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Resumen

En el presente trabajo describo y analizo las implicaciones psicoldgicas del uso del celular en
jovenes universitarios/as de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Este se
enfoca en explorar los efectos psicoldgicos indirectos y directos del uso del mévil en estos/as
jovenes, incorporando asi la dimension de los sentimientos provocados por el mismo. En adicion,
evalué si existe una diferencia en cuanto a género sobre su uso. La muestra consistio de seis
participantes, tres mujeres y tres hombres. Utilicé una metodologia cualitativa, incorporando
entrevistas semiestructuradas, con la técnica de andlisis de contenido. Entre los resultados de la
investigacion se destaca los diversos efectos del uso del celular, sus aspectos positivos y
negativos, asi como los diversos sentimientos que provocan su uso. Uno de los resultados mas
destacables fue que, para esta generacion, el celular ha sido una herramienta que se ha ido
desarrollando con ellos. Esto se constata por la multiplicidad de usos, la costumbre y la
necesidad de tenerlo consigo, asi como su incorporacion a la vida cotidiana. Estos hallazgos
sugieren que el celular es parte de su normalidad.

Palabras clave: Uso del celular, jovenes universitarios, implicaciones, integracion,

sentimientos.
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Capitulo |
Planteamiento de Problema

La manera en la que nos comunicamos y nos relacionamos se ha ido transformando con
el tiempo. Segun Molina et al. (2015) la comunicacion es el mecanismo por medio del cual
existen y se desarrollan las relaciones humanas, es decir, todos los simbolos de la mente junto
con los medios para transmitirlos. Molina et al. (2015) mencionan que el proceso de creacion,
busqueda y obtencion de informacion es un medio importante para el individuo expresar sus
ideas, pensamientos y sentimientos. La manera en que este proceso se lleva acabo, se ha ido
modificando con la llegada de la tecnologia digital. Las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) consisten en un conjunto de herramientas electrénicas utilizadas para la
recogida, almacenamiento, tratamiento y transmision de la informacion. Es decir, nos permiten
tener y adquirir informacion, al igual que comunicarnos y enviar mensajes. Es con la llegada de
esta herramienta que se abre paso al desarrollo de multiples medios de comunicacion digitales.
La cuarta revolucion industrial trajo consigo un dispositivo sumamente revolucionario, conocido
como el celular o el Smartphone (Xu et al., 2018).

El uso del celular no se visualizaba inicialmente como un objeto de estudio. No es hasta
que llega el internet que el equipo comienza a multiplicarse y a convertirse en una posesion
bésica para cada persona (Pefiuela et al., 2014). Es a partir de ese momento cuando se le
comienza a abordar desde una logica investigativa, debido al efecto que su uso estaba teniendo
en la sociedad. El internet ha provocado muchos cambios, dentro de los cuales se destaca la
globalizacion (Herrera-Mendoza et al., 2017). La globalizacion ha abierto las puertas al
desarrollo econdémico, tecnologico, cientifico, pero mas importante ha provocado un cambio en

las actividades, relaciones y conductas del ser humano. Los celulares “han pasado a convertirse
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en un articulo necesario en la vida de los individuos, y la internet se ha implantado
completamente en el quehacer diario a traves de la variedad de servicios e informacién”
(Herrera-Mendoza et al., 2017, p.93). Distintas poblaciones y generaciones se involucran en el
uso de esta nueva tecnologia. Sin embargo, cabe destacar que, por observacion propia y
conversacion entre pares, se puede entender que los/as jovenes son el sector que mas se apropia
de estas novedades tecnoldgicas, ya que crecieron con ella.

Debido el auge que ha tenido el celular en la vida cotidiana y su constante integracion a
nuestro dia a dia, este tiene una gran influencia en el desarrollo y comportamiento del individuo.
Muchas investigaciones sefialan que un alto porcentaje de personas poseen un celular o un
“Smartphone”, lo cual confirma la facil accesibilidad y presencia de este. En el caso de los
Estados Unidos, el 96% de su poblacion posee un celular; de los cuales un 81% son
“smartphones” (Pew Research Center, 2019). Este mismo estudio informa que, en el caso de
los/as estudiantes universitarios/as, un 98% tiene un celular. Se mostro, ademas, una
comparacion entre el uso del equipo por generaciones. Se encontré que los jovenes entre las
edades 18-29 son mas dependientes al movil (Pew Research Center, 2019). Inclusive, varios
estudios indican que el tiempo promedio de uso diario del celular ronda entre 6 a 8 horas
(Pefiuela, 2014). En el caso de Puerto Rico, el Instituto de Estadisticas en Puerto Rico establecio
que en el 2019 hubo un total de 3,356,805 lineas inalambricas; hecho que al evaluar la poblacion
se entiende que hay mayor cantidad de celulares que personas. Ademas, establecen que el 98%
de las personas de 18-34 afios tienen un teléfono celular. (Instituto de Estadisticas en Puerto
Rico, 2019). Los participantes de este estudio estan dentro de esta estadistica, ya que son jovenes

universitarios.
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Considerando la gran cantidad de personas que hacen uso de éste y el tiempo que
invierten, se ha abierto un nuevo campo de investigacion que intenta dar cuenta de los efectos de
su uso en la vida cotidiana y en los procesos psicoldgicos de quienes lo usan (Figueroa, 2012,
2017, 2019), Morales (2018), Vale, Maldonado y Wagner (2015), Vale, Maldonado y Jiménez
(en prensa). Dentro de las repercusiones del uso del equipo, se encuentran factores como:
busqueda de satisfaccion constante, necesidad de validacidn, autoestima, pérdida en habilidades
sociales con el otro y evitacion de interaccion (Gutiérrez, 2020). Se ha descubierto que las
personas experimentan sentimientos de estrés y ansiedad al removerles los celulares, mejor
conocido como “Nomophobia” (NOMO), al igual que se comparte la expresion de que “no
pueden vivir sin él” (Elhai, Levine & Dvorak. 2016). Otros estudios demuestran que el uso del
celular produce comparacién social constante, sentimiento de soledad, FOMO (Fear of Missing
out) y la creacion de una cierta dependencia al mismo.

Vale destacar que gran parte de los estudios que he revisado le adscriben una connotacion
negativa al uso del smartphone. No obstante, hay una pequefia cantidad que presenta efectos
positivos como lo es el argumento de que estas tecnologias promueven y aumentan las
interacciones sociales (Figueroa, 2012). Otros hallazgos, presentan el uso del celular con
propdsitos de comunicacion con el otro para la disminucion de la ansiedad social, ya que permite
evitar aspectos que temen (Pierce, 2009). De igual forma, la herramienta puede ser utilizada para
ayudar en el aumento de seguridad en comunicaciones con el otro. Se comenta, ademas, como el
mismo es utilizado como técnica para regular emociones negativas (Elhai, Levine & Dvorak,
2016). Otros aspectos positivos que he observado a mi alrededor y que he obtenido a traves de
conversaciones con pares son las siguientes: se entiende que esta tecnologia ha aportado a la

socializacion en cualquier momento y lugar, nos une a quienes tenemos lejos, al igual que nos
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brinda la oportunidad de la globalizacidn, el conocer y comunicarnos con otras partes del mundo.
Ademas, a través de estos, se obtiene una gratificacion constante (redes sociales), nos facilita
situaciones del dia a dia, y nos permite estar siempre accesibles.

Justificacion

Tomando en cuenta lo hallado, no cabe duda de que el celular de una manera u otra
influye en nuestro comportamiento. Esta tecnologia ha pasado a ser normalizada e inclusive se
ve como una necesidad. Como he resefiado previamente, la literatura demuestra que la misma
incide de una manera u otra en el ser humano. Sin embargo, en el momento de referirse al efecto
psicoldgico en la persona, gran parte de los estudios le atribuyen uno negativo. Es por esto que,
en esta investigacion, pretendo conocer las implicaciones psicoldgicas tanto negativas como
positivas del uso del celular en los/as jovenes universitarios. EI tema del celular, su uso, sus
efectos, entre otras materias han sido trabajadas previamente por diferentes investigadores de
multiples maneras en Puerto Rico. No obstante, esta investigacion sera caracteristica en la
medida en que se estaria trabajando la dimension psicoldgica generada por el equipo en
particular sobre los estudiantes de la Universidad de Puerto Rico.

Ademas, a través de esta investigacion, busco entender y conocer los motivos, el
significado y el sentir de los/as jovenes universitarios/as puertorriquefios/as con el uso del
celular. Al igual que conocer (de haber una) si hay diferencia sobre lo mencionado entre géneros.
Curiosidad despertada mientras llevaba a cabo la revision de literatura. Esto lo hice mediante
entrevistas que me permitieron analizar las implicaciones psicologicas positivas y negativas del
uso de esta herramienta. Es decir, los sentimientos, perspectivas y efectos generados por este
aparato. Entiendo que esta investigacion es importante por el hecho de que explora la relacion

del joven universitario con el fenémeno del uso del celular, entendiéndose la misma como una
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que es importante y significativa para esta generacion. Su valor también consiste en que es un
estudio que explora areas no estudiadas hasta el momento ya que permite explorar e indagar en
los aspectos positivos sobre el fendmeno, al igual que brinda ese espacio de que los
universitarios/as exploren, reflexionen y sean escuchados. Considero importante, ademas, que
este estudio es relevante para la disciplina de la piscologia, ya que muestra la realidad y el sentir
de estos/as estudiantes en cuanto al uso del celular. Los resultados pueden contribuir al
conocimiento sobre este tema en la medida en que muestra muchas conductas, pensamientos,
perspectivas e ideas sobre el impacto que esta teniendo el movil en ellos/as. Ademas, integrando
inclusive aspectos que tienden a ser dificiles de acceder en otro tipo de estudios como lo son los
sentimientos y vinculos con el celular.

Por otro lado, el estudio ayuda a generar conocimiento local con la particularidad de que
su enfoque es en estudiantes del sistema de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras. Hecho, ademas, que ayudara a aportar informacidn para futuras investigaciones. En la
parte social el estudio brinda la oportunidad de ver como un equipo tecnologico influye en la
conducta humana. Ademas, aporta al debate respecto a los posibles controles sobre la persona de
dicha tecnologia y las ventajas que pueda brindar a nivel social. En cuanto a la parte psicologica,
informacion recolectada permite un analisis sobre la postura de los/as participantes con respecto
al uso del movil y sus influencias. Por altimo, en la parte personal, estaria indagando sobre un
tema que he observado grandemente en mis alrededores, ya sea en mi ambiente personal,
familiar y educativo.

Objetivos y preguntas de investigacion
El primer objetivo de mi investigacion es explorar los efectos psicoldgicos directos o

indirectos del uso del celular en estudiantes universitarios/as. En este abordaje de la
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investigacion pretendo dar una voz a los sujetos para que sean estos/as quienes describan su
sentir con relacion al uso de esta tecnologia. También, potenciara que analicen/reflexionen sobre
las razones de uso, sus repercusiones, beneficios y obstaculos. Otro objetivo es conocer si existen
algunas diferencias en cuanto a su uso por género. Dicho esto, las preguntas de mi investigacién
son las siguientes: ¢Cuales son las implicaciones psicolégicas positivas y negativas del uso del
celular en los/as estudiantes universitarios/as de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio

Piedras? Y, ¢qué diferencias, si alguna, hay entre género en cuanto al uso del celular?
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Revision de Literatura
La comunicacion

La comunicacion ha sido un concepto definido de multiples maneras con el pasar del
tiempo. La misma, tal y como lo establece Arias et.al (2011), es una de las necesidades
inherentes del ser humano responsable de desarrollar las relaciones humanas. Se reconoce,
ademas, que la comunicacion ha sido importante en la evolucién y el desarrollo del ser humano.
El ser humano es expuesto y participa de dicho proceso desde el momento en que nace, hasta el
momento en que muere. La especie, desde sus inicios, tiene la necesidad de comunicarse con los
demas. Esto es una experiencia en comun a todas las culturas y épocas de la historia de la
humanidad (Cornejo & Tapia, 2011). A través del mensaje, organizan los simbolos de la mente y
buscan los medios para lograr transferir, expresar sus ideas, sentimientos y pensamientos.
Debido a su gran importancia, Molina et. al (2015) mencionan que el ser humano ha visto la
necesidad de crear nuevos medios para mejorar en este campo; “...es por este motivo que se han
actualizado los conocimientos tecnoldgicos para inventar, innovar y perfeccionar diversos
medios para progresar en el ambiente de la comunicacion” (p.2).

La tecnologia nos ha dado la oportunidad de comunicarnos de multiples maneras. Al
hablar sobre tecnologia, me refiero a estas herramientas desarrolladas para la facilitacion o
cumplimiento de un proceso. En este caso, para la transmision de un mensaje. Si miramos la
transformacion de las diferentes formas de comunicarnos, podriamos partir desde la escritura
cuneiforme seguido por los jeroglificos, hasta la escritura y la caligrafia (Arias et. al 2011). La
comunicacion se suele dividir en cuatro fases. Segun Vazquez (2014) la primera es conocida

como la Mnemonica (de memoria) esta consistia en la utilizacion de objetos reales para la
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transmision de datos 0 mensajes entre personas con mucha distancia. Como sostiene Vazquez,
(2014):

“Estos objetos exteriorizaban, pues, la alegria, la voluntad, la medida y el recuerdo” de un

evento especifico. La segunda fase lo fue: la era pictorica, en la cual la comunicacion se

transmite mediante la pintura y la representacion de objetos. La misma abre paso a la
proxima fase conocida como la ideografica, la cual “resulta de una asociacion de

simbolos pictogréaficos con objetos e ideas.” (Vazquez, 2014, p.5)

Es en esta tercera fase en donde surge una inclinacion de los signos como representacion de ideas
para convertirse luego en “una plasmacion cada vez mas simbolica que abocaria en el sino
alfabético, en la escritura.” (Vazquez, 2014, p.6). Finalmente, la cuarta fase consistio en la
fonética. Esta se forma al establecer la representacion de un sonido acorde con el signo. Es aqui
cuando surge el alfabeto y la escritura (Vazquez, 2014). Partiendo de esto, entiendo, que es con
la necesidad de unir y expresar estas ideas, pensamientos y aspiraciones que nacen los nuevos
medios de comunicacion. Como parte de este proceso surgen tecnologias como la imprenta, el
telégrafo, la clave morse, el teléfono, la radio, el televisor y otros medios para facilitar la
comunicacion entre las personas que estan a largas distancias y la comunicacion a grandes
cantidades de personas.

Un fendmeno que revolucion6 grandemente las comunicaciones, lo fue el internet. Segun
establece Alvarez y Rodriguez (2012), el internet ha dado paso al surgimiento de varios espacios
virtuales que incentivan la accion comunicativa de las personas por medio de espacios de libre
expresion, sociabilidad y lo economico. Cornejo y Tapia (2011) también enfatizan que el internet
ha sido una de las piezas claves en este proceso de creacion de estos nuevos medios de

comunicacion. La estructura de comunicacion de estos nuevos medios, se llevan a cabo a través
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del internet y definen el nuevo espacio de comunicacion, diferenciando el mismo de los procesos
de comunicacion de masas, por su caracter multimedio, ya que el mensaje es susceptible de ser
construido y transmitido mediante texto, imagen o sonido. Se conoce por su capacidad de
actualizacion, en donde el mensaje puede alcanzar instantaneidad, flexibilizando parametros
temporales. Al igual que se destaca la interactividad, con la cual los usuarios pueden
comunicarse con el medio y con otros usuarios (Cornejo & Tapia, 2011). Molina et. Al (2015)
mencionan que dentro de los aspectos positivos que trae la red como medio de comunicacién se
Ve que:

se desinhibe la expresion de ideas y fomenta la sociabilidad, permite una participacion

activa y fluida, dando con ellos resultados positivos al propiciar, entre otras cosas, que

muchas personas que en el plano fisico fueron ignoradas o discriminadas tengan ahora un

mejor contacto con los demas y se puedan vincular a redes comunitarias virtuales. (p.3)
En otras palabras, la comunicacion ha ido transformandose con el tiempo debido a varios
factores como la necesidad, beneficencia, la época histérica y bdsqueda de facilitacion. Esto abre
paso a que se cree lo que conocemos hoy dia como el celular.
Celular

Este dispositivo tuvo su origen en el afio 1973, cuando Martin Cooper cre6 el primer
radioteléfono capaz de enviar la voz a traves de una radio frecuencia sin la utilizacion de cables,
imitando la transmisién de ondas de radio (Pefiuela et al., 2014, p. 336). No obstante, no fue
hasta el 1979 que la telefonia celular introdujo la nueva opcion inalambrica y dindmica para los
usuarios. Aungue estos dispositivos se vieron como un medio capaz de modificar la manera de
comunicarnos, no se interpretd como uno de suma importancia para el mundo investigativo en el

inicio, por el hecho de que no afectaba a una gran cantidad de personas. La razén detras de esto
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lo fue que en el momento en que el dispositivo sale al mercado, al ser uno nuevo el costo de este
era sumamente elevado. Por ende, este era un recurso no muy accesible para la gran parte de la
poblacion, por lo cual continuaban la utilizacion del modelo previo de comunicacion. (Pefiuela et
al., 2014). Esto cambia en el 1997, afio en el que aparecen los “smartphones”; los mismos eran
considerados teléfonos mdviles inteligentes con la capacidad de enviar mensajes de texto,
acceder a internet, acceso a redes sociales, musica, videos, chats, correos electronicos y
aplicaciones (Pefiuela et. Al., 2014, p. 336).

Desde la llegada de estos equipos, su crecimiento evidentemente ha sido de manera
exponencial. El celular pasoé a ser un instrumento de uso cotidiano, lo cual lo diferencio de los
otros medios. En otras palabras, se naturaliza su uso. Pefiuela et. Al (2014), mencionan que este
gran auge ha llevado a los/as investigadores/as a evaluar y mostrar mas interés hacia este
fendmeno. Estas tecnologias afectan nuestra manera de ver al mundo, nuestra manera de
comunicarnos, relacionarnos, educarnos, entre otras areas. Ruelas (2015) establece que:

Ningun artefacto de comunicacion habia diseminado con tanta rapidez, ni habia inducido
en tan poco tiempo efectos maltiples en las relaciones humanas, el comportamiento
publico, la modificacion de los conceptos de espacio publico y privado, asi como
reacciones ambivalentes en los usuarios. (p. 144)

Con su entrada, el mundo se ha reducido, las distancias se han acortado, los paises mas lejanos
son proximos gracias a las comunicaciones, se ha permitido el paso a los espacios virtuales de
socializacion y se ha reducido los espacios presenciales (Pefiuela, 2014, p. 337). A mayor
utilizacion de estos dispositivos, se han creado unos cambios comportamentales en los
individuos. Estos cambios van mas ligados a su manera de relacionarse con el otro individuo

(Tapia, 2016).
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Con el uso del celular se comienza a intercambiar informacion, sin estar fisicamente
presente (Bayman, 2010). Esto nos lleva a una reorganizacion social y cultural, ya que hay un
proceso de adaptacidn para la integracion de estas nuevas tecnologias. Existe actualmente una
fuerte copresencia entre la tecnologia y el ser humano. Dicho esto, dentro de los cambios que se
pueden apreciar se encuentra el darle prioridad a la conectividad sobre la movilidad (Ruelas,
2015). Si bien el teléfono celular se ve como un instrumento de comunicacion global, la mayoria
de sus usos son locales, destacandose todo lo que tiene que ver con las relaciones
interpersonales. El uso masivo del celular no cancela el espacio o medio previamente utilizado si
no que crea uno que es local y global al mismo tiempo (Figueroa, 2017). La tecnologia del
internet y del celular, ha llevado a las personas a cambiar su vida diaria y su manera de
relacionarse y vincularse. Al igual que el internet esta influyendo en gran medida como los
ciudadanos consumen e intercambian contenidos y realizan procesos transaccionales, la
comunicacion con el entorno de amigos, conocidos y familiares también esta en proceso de
profundo cambio (Céceres, et. al 2009).

Si evaluamos el uso del celular actualmente, se puede encontrar varios estudios en donde
mencionan que la gran mayoria de las personas cuentan con un dispositivo, el cual utilizan
diariamente para todos los aspectos de su vida. Segun Jankovic et.al (2016) el uso aproximado
del celular por los estudiantes en Serbia es de aproximadamente ocho horas con 34 minutos por
dia. En el escenario de Puerto Rico es bastante similar, tomando en cuenta que segun el
Negociado de Telecomunicaciones en Puerto Rico (2020), sus estadisticas muestran que el total
de lineas telefonicas en la isla es de 4,185,079; de las cuales 3,472,114 son lineas inalambricas.
Al tomar en consideracion que la isla cuenta con alrededor de tres millones de habitantes, se

entiende que casi toda la poblacion cuenta con un celular. Gonzélez-Rivera et al. (2018),
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mencionan que los teléfonos inteligentes ya no son una mera herramienta de comunicacién, si no
que han pasado a ser una necesidad en la vida cotidiana. Las personas se identificany le
atribuyen un gran valor al equipo. Inclusive, se ve el mdvil como una extension de su cuerpo tal
y como lo destaca Figueroa (2012) en una investigacion en la cual hace una metafora entre el
humano y la tecnologia con el “cyborg”, ya que la tecnologia nos habita y forma parte de
nosotros. Teniendo en cuenta la incorporacion de este medio a la vida diaria, se le empieza a dar
una mirada particular en el campo investigativo en el cual se estudian varios factores como: su
uso, sentimientos provocados, aspectos positivos y negativos, impacto en la autoimagen, entre
otros temas.

Implicaciones positivas y negativas

En la medida en que el uso del celular se ha ido naturalizando y formando parte de

nuestra vida diaria, es importante indagar sobre las implicaciones tanto positivas como negativas
que tiene su uso. A continuacion, presento multiples estudios de los cuales se recopilan muchas
de las implicaciones generadas por el maévil. Besoli, et al., (2018) llevaron a cabo una
investigacion en la cual tenian como objetivo estudiar los usos, riesgos y beneficios del uso del
celular en padres, nifios y adolescentes. EI mismo le da mayor énfasis al uso por parte de los
menores y analizan las creencias de los padres con respecto a la tecnologia. Este estudio se llevo
a cabo en la Universidad Autonoma de Barcelona. EI mismo conté con la participacion de 63
padres y 411 estudiantes de primaria, secundaria y bachillerato. Este se dividié en dos partes. En
la primera se utiliz6 un método cuantitativo en el cual, de manera inicial, reunieron a los adultos
para solicitarles -a través de consultas- datos relacionados con la frecuencia del uso del equipo y
el tiempo de uso tanto de ellos como de sus hijos. Las mismas se obtuvieron a través de una

escala Likert y un cuestionario adhoc con respecto a las consecuencias de uso. Los resultados
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presentan que los usos del maévil consisten en: 1. Comunicativos (Illamadas de voz,
videoconferencia, mensajeria instantanea, redes sociales y fotografias); 2. Usos recreativos
(juegos, multimedia, descargas y musica); 3. Usos practicos (consultas web, compras y tareas
administrativas). Se establece que los padres hacen un uso “mas comunicativo que ocioso”
(p.33), mientras que el del nifio va mas inclinado al juego.

Los autores comentan, ademas, que el celular se va normalizando mientras crecemos: “a
medida que aumenta la edad su uso se vuelve mas pragmatico y menos ladico.” (Besoli, et. Al,
2018 p.33). Los resultados generales de este primer estudio muestran que los adultos estan
conscientes de las utilidades y beneficios que pueden obtener del celular, no obstante, estan
seguros de que el equipo conlleva unos riesgos para los menores, ya que aun no tienen control
sobre sus impulsos “...y son facilmente influenciables por el entorno y los demas” (p.33). En la
segunda parte del estudio se obtuvo la perspectiva de jovenes de 9-18 afios sobre los usos y
creencias. La misma consistio en una muestra de 411 estudiantes. Para esto, se administraron tres
cuestionarios; uno que relaciona las creencias de los adultos sobre el uso que los menores pueden
hacer del mdvil; el segundo, el cuestionario de experiencias relacionadas con el movil (CERM)
encargado de medir el uso problematico y, por tltimo, La Escala de Satisfaccion con la vida
desarrollada por Diener, Emmons, Larsen y Griffin (1985). Al hacer la comparacion y analisis de
ambos estudios se obtienen varios hallazgos.

Los resultados establecen que el uso de “smartphone” de los adultos y de los adolescentes
es similar. En estos predomina el uso practico, recreativo y los potenciales beneficios. Las
aplicaciones mas utilizadas lo son: la mensajeria instantanea, redes sociales, la camara de fotos,
la musica, peliculas y videojuegos (Besoli, et al., 2018). Se menciona ademas que el tiempo y la

frecuencia de uso por parte de los adultos y los adolescentes es similar. Los autores hallaron que
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hay un incremento progresivo con el tiempo de uso por parte de los jovenes. A diferencia de los
adultos, los menores utilizan esta tecnologia mayormente para propoésitos ludicos, no obstante, se
hace la observacion de que estan poco a poco entrando a la parte comunicativa del proceso. Es
decir, los jovenes estan integrando la tecnologia gradualmente en sus habitos de vida con un
propdsito positivo: el comunicarse y socializar, contrario a la imagen que tenian los adultos de
que solo era con fin de entretenimiento. No obstante, los investigadores comentan que la falta de
madurez para gestionar contenidos adultos puede traer como consecuencia actitudes y conductas
inapropiadas e incluso llevarlos a experimentar un malestar psicoldgico, por lo cual se destaca el
rol importante de los padres en promover un uso saludable y correcto del equipo.

Al evaluar el uso problematico del celular, Besoli, et. al (2018) hallan que un 15% de los
estudiantes pueden ser clasificados como de un riesgo elevado. Esto se obtuvo al buscar la
correlacion entre los hallazgos de los cuestionarios, en los cuales se pudo ver el uso problematico
del celular y el bienestar se correlacionan negativamente. El uso va atado a todo lo que envuelve
mensajeria instantanea, redes sociales y el uso ludico o evasivo de escuchar musica como
mecanismo evitacion. Los autores elaboran que este uso excesivo puede ser derivado de una
insatisfaccion previa con la vida, lo cual podria explicar la necesidad de busqueda de contacto
social y dependencia con el grupo de iguales para aliviar este malestar. Se menciona, ademas,
que los individuos que usan de manera abusiva el teléfono estan menos satisfechos con la vida,
no obstante, estos no son la mayoria en el estudio. Aun habiendo dicho esto, los autores hacen
mencion y reconocen que es importante entender que el celular tiene multiples usos, por ende, se
debe tener esto en cuenta a la hora de determinar si se esta haciendo un uso problematico del
mismo. Es decir, se debe entender la capacidad de multifuncionalidades que brinda el

Smartphone antes de asumir una actitud desfavorable sobre el mismo en cuanto a su uso.
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En general, se puede apreciar como los hallazgos del estudio revelan que las visiones
positivas y negativas sobre el uso del celular aparecen de forma balanceada. Es decir, ninguna
prevalece sobre la otra. Lo mas que predomina es que sus usos principales son comunicativos,
practicos y recreativos. El celular se ve como un aparato con un uso gque va incrementando a
medida que pasa el tiempo. Se enfatiza que el mismo cambia de un uso placentero a uno
mayormente comunicativo. Dentro de esta comunicacion podriamos destacar como positivo el
hecho de que el equipo sirva como una forma de interaccién social que promueve el
mantenimiento de relaciones sociales. Lo cual, a su vez, puede generar en el individuo algun tipo
de satisfaccion tanto con si mismo que con los que tiene a su alrededor. Esto se puede apreciar
cuando se comenta que una de las posibilidades por las cuales utilizan el moévil de manera
“excesiva” es por el hecho de que hay una busqueda de contacto social, cosa que el equipo es
capaz de proveer. En apoyo al argumento, creo que es importante destacar que se reconoce que el
movil esta ayudando a los nifios y jovenes a pasar de un uso ladico a un uso comunicativo. (las
redes sociales reciben un gran crédito por esto) (Besoli, et al., 2018). En la parte negativa se
destaca el uso excesivo del mismo y las posibles consecuencias tales como conductas
inapropiadas y consecuencias psicologicas por su falta de control en los jovenes. No obstante,
una limitacion observada del estudio es que el mismo no abunda sobre los datos recogidos, ya
que se obtiene las perspectivas generalizadas de la muestra estudiada (en cuanto a uso, riesgos y
beneficios) pero no se les da la oportunidad de abundar y explicar el por qué de los mismos.

Otro estudio, llevado a cabo por Joshua K. Vlahakis (2018) se propuso como objetivo
conocer hasta qué punto el uso del celular y las redes sociales se relacionan con la salud y el
bienestar de los estudiantes subgraduados de la Universidad de Massachusetts de Estados

Unidos. Al hablar de salud, consideran tres tipos: fisica, mental y social. EI método utilizado fue
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uno cuantitativo, en el cual se aplico un cuestionario y se utilizaron varias escalas en linea,
mediante las cuales se median variables como actitudes, percepciones, preferencias, apoyo
social, salud social (Medical outcomes study social support survey), salud psicolégica (General
Well-Being Scale), salud bioldgica (Form 20 Health Survey) y autoestima (escala de Rosenberg).
La misma cont6 con una muestra de 200 estudiantes; un 59.5% hombres y un 43.5% mujeres. En
los resultados se menciona que, de la muestra obtenida, el 96.5% tiene un celular, de los cuales
99.5% es un teléfono inteligente (Vlahakis, 2018, p.17). Se sefiala, ademas, que un 83.2%
utilizan redes sociales, de los cuales un 27.1% indican que no pueden estar mas de una hora sin
verificarlas (Vlahakis, 2018, p.17). Estos resultados muestran el gran uso y apego que hay con
estos dispositivos.

Otro factor evaluado por Vlahakis (2018), lo es la relacion entre la autoestima y el uso
del celular. Estos encontraron que existe una relacién estadisticamente fuerte y negativa entre
pasar horas sin usar el celular y el pensar que “no son buenos para nada” (p.18). Los resultados
muestran una relacion negativa entre las horas sin usar el celular y el sentimiento de inutilidad,
es decir, mientras mas tiempo uno pase sin usar el celular, hay menos probabilidad de que se
sienta inatil. Por otro lado, hay una relacion significativa positiva entre la frecuencia del uso del
celular y el sentimiento de inutilidad. Esto significa que mientras mas tiempo un participante
utilice su celular, mas probabilidad tendra en sentirse inGtil en ocasiones. Al examinar la salud
social se encontrd una relacion estadisticamente significativa entre la frecuencia del uso del
celular y el sentimiento de un familiar o relacion importante estar listo para ayudar en caso de
necesidad. Es decir, mientras el uso del celular aumenta, los sentimientos de tener una persona

especial alrededor de ellos en caso de necesitarlos incrementan. El sentimiento de que hay una
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persona con la que te puedes unir y relajarte se ve agrandado. Otro elemento evaluado lo fue la
relacion de la salud fisica y el uso del celular, sin embargo, no se identifico relacién.

En la seccidn del uso de celular y la salud mental, Vlahakis (2018) trae un elemento
importante, este es la relacion del uso del equipo y el sentimiento de felicidad. Se menciona que
existe una relacion significativa entre el aumento del tiempo que uno pasa sin usar el mévil y el
aumento de los sentimientos de felicidad. Ademas, se encontro una relacion fuerte entre la
frecuencia del uso del celular y los sentimientos de nerviosismo, ansiedad, desanimo y depresion.
Es decir, mientras el uso del equipo aumenta, los sentimientos previamente mencionados
también. Otro factor evaluado lo fue la relacion entre la procrastinacion y la autoestima.
Encontraron que mientras aumenta la procrastinacion usando las redes sociales, los sentimientos
de que uno es indtil y un fracaso aumentan. Se comenta ademas la influencia de las redes
sociales en el bienestar mental de los individuos, identificaAndose una relacién positiva entre la
frecuencia de hacer una publicacion por dia y sentirse desanimado/depresivo en el mes pasado.

En la discusion se trae a colacion la reflexion sobre como la gran mayoria de las personas
tienen acceso a un celular y como se utiliza para todo lo que hacemos en nuestro dia. Partiendo
de estos hallazgos se sugiere que el celular y las redes sociales se asocian de manera negativa
con la autoestima y con la salud mental. Se trae el argumento de que una de las razones por las
cuales se utilizan las redes sociales y el celular es para sentirse en la presencia de otros, ya que
por medio de ellas uno siempre tiene a quién contactar. No obstante, se comenta que esto puede
quitar la oportunidad de reflexionar y realizar una introspeccién cuando es necesario (Vlakis,
2018, p.31). Vlahakis (2018) comenta que a esos que estan conectados frecuentemente se les
dificulta el poder tener acceso a sus propios sentimientos. Esto mismo ocurre con la autoestima;

mientras se aumenta la frecuencia de estar conectados, se disminuye la comunicacion en persona,
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trayendo como consecuencia el sentimiento de conexiones emocionales débiles con otras
personas (Vlahakis, 2018). Con esto se hace una reflexion sobre la importancia de usar la
tecnologia correctamente y con moderacion, ya que la misma puede influir de diversas formas en
las personas.

Los hallazgos de esta investigacion reflejan una tendencia mayormente negativa con
respecto al uso del celular. Se recopila que este tiene unas implicaciones principalmente
desfavorables en el individuo y su salud. Se establece que la utilizacion de este equipo influye en
los sentimientos y en los pensamientos de las personas. En especial, los relacionados a la
ansiedad, depresion, felicidad, utilidad, desanimo, entre muchos otros. No obstante, me gustaria
destacar que uno de los hallazgos menciona que el dispositivo provoca el sentimiento de tener a
una persona especial alrededor, es decir sentir la presencia del otro. Hecho que veo como
positivo, ya que ante todos los sentimientos provocados, este es uno que induce un bienestar y
tranquilidad en el individuo. Ademas, refuerza la capacidad de comunicacion a través del
dispositivo y su facil accesibilidad. Ciertamente, esto me lleva a reconocer que una de las
limitaciones de este estudio es que al ser uno cuantitativo, nuevamente no permite a los
individuos abordar y explicar estos sentimientos y pensamientos.

Por otro lado, Park et al. (2016) hacen un estudio similar en una Universidad Publica en
el sureste de los Estados Unidos, la cual no fue identificada. En esta se examinan las
motivaciones de uso, los patrones y las consecuencias psicoldgicas del uso del celular,
especificamente explicar la integracion de estos tres conceptos. ES por esto que se presenta como
objetivo comprender como las motivaciones para usar el celular para enviar mensajes de texto,
estan asociadas con los patrones de uso; evaluando a su vez, cOmo estos patrones influyen en los

resultados psicoldgicos. Las variables psicoldgicas examinadas fueron: intimidad, satisfaccion en
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la relacion y la soledad. El método utilizado fue uno cuantitativo. El instrumento utilizado fue
un cuestionario online en una Universidad publica con una muestra de 1,500 estudiantes. Los
participantes recibieron por correo el cuestionario, el cual estaba dividido en: 1. motivaciones de
uso y uso del celular. Luego se midio 2. la intimidad con la escala “Miller Social Intimacy Scale”
y el sentimiento de soledad con la escala de soledad de la UCLA. En la misma no se distingue el
género de los participantes u otra informacion demografica.

Los resultados indicaron que participantes pasaban un promedio de 2 horas y 21 minutos
texteando, mientras que el nimero promedio de mensajes enviados y recibidos fue 110. En el
caso de las motivaciones del uso del celular para mantener comunicacion entre grupos lejanos y
cercanos era distinta. La comunicacion y tiempo invertido en mensajes entre lazos lejanos
obtuvieron una relacién estadisticamente significativa. Por otro lado, la motivacién y tiempo
invertido con lazos fuertes no fue significativa. Esto quiere decir que los usuarios no pasan
mucho tiempo comunicandose a través de mensajes con su circulo cercano, en particular con la
meta de expresarse emocionalmente y comunicacién de apoyo. Mientras que, con los lazos
lejanos, al ser una comunicacién mas instrumental que expresiva, tienden a dedicarle mayor
tiempo y atencion a los mensajes enviados y recibidos. Estos hallazgos tienen un efecto en la
satisfaccion de una relacion. Al examinar las variables, se puede apreciar como la cantidad de
tiempo invertido en enviar mensajes esta asociado de manera negativa. Es decir, mientras mas
tiempo pase el individuo en enviar un mensaje, mayor probabilidad de que se sienta insatisfecho
o0 descontento en la relacion con quién se comunica. Una explicacion brindada para esto es la
posibilidad de que este tiempo interfiera con el tiempo que quiere ser invertido en otros canales

de comunicacion mas deseados.
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En el caso de la intimidad y la soledad, la cantidad de tiempo dedicado a enviar mensajes
de texto a teléfonos celulares no se asocio significativamente. En general, los resultados
demuestran que la cantidad de tiempo que se dedica a enviar mensajes de texto a traves del
teléfono celular no desempefia un papel importante para explicar el bienestar relacional y
psicoldgico de las personas. Sin embargo, la cantidad de mensajes de textos enviados si tuvo
influencia sobre la intimidad y satisfaccion de la relacion en un aspecto positivo, mientras que
indirectamente influy6 en el sentimiento de soledad. Segun los investigadores dado que la
intimidad y la satisfaccion de la relacion se basan principalmente en las interacciones entre los
comparieros de comunicacion, la cantidad de mensajes de texto podria explicar mejor las
variables de resultados relacionales y psicoldgicos.

Otro elemento evaluado lo fue el uso del celular para enviar mensajes y el sentimiento de
soledad. Al medir la intimidad y la satisfaccion de la relacion asociada con la soledad, lo hallado
dice que no se ve asociacion entre el tiempo invertido en el celular ni en el nUmero de mensajes
de texto. Al examinar las variables de manera individual, se obtienen que el tiempo invertido en
el celular no es significativo, mientras que el nimero de mensajes si afecta el sentimiento de
soledad. Es decir, el nimero de mensajes de texto contribuyd a reducir los sentimientos de
soledad a través de un mayor nivel de intimidad y satisfaccion en la relacion. Concluyendo asi,
una reflexion del uso del celular y su capacidad de generar sentimientos y pensamientos que
influyen tanto en el individuo y con quien se relaciona. Vemos como positivo, el hecho de que el
celular tiene la capacidad de generar satisfaccion en las relaciones, al igual que puede ser
utilizado para propositos expresivos lo cual genera un efecto psicolédgico. Se ve, ademas, como
funciona para promover un vinculo social ya sea para propositos académicos, instrumentales,

comunicativos y expresivos. No obstante, los hallazgos revelan una parte negativa con las
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mismas razones, dando a entender que las implicaciones van a depender del uso y el contexto en
el que la persona lo utilice.

La mayoria de las investigaciones revisadas evaluan la parte de la intervencion del movil
en la vida de los individuos. Se aborda sobre variables como: el uso, motivaciones, tiempo,
sentimientos provocados y mucho méas. No obstante, no hay mucha literatura que compare el uso
de este dispositivo entre géneros. Chen et al., (2017), llevan a cabo un estudio en China sobre
este tema. Antes de iniciar, los mismos hacen una reflexion previa al estudio sobre el celular, en
la cual establecen que existen aportaciones tanto positivas como negativas, las cuales creo
importante mencionar. Dentro de las positivas se reconoce que el medio mejora las redes
sociales, aumenta la productividad y trae maneras mas dinamicas e inmediatas de vivir (Chen, et.
al, 2017). Sin embargo, mencionan datos previamente comentados como: cambios de actitudes,
reduccion de interaccion social fisica, uso excesivo, interferencia con otras actividades, angustia,
agitacion, entre otras. Teniendo esto en mente, la investigacion tiene como objetivo indagar la
relacion entre el uso de teléfonos inteligentes y las variables relacionadas con el comportamiento
psicopedagdgico asociadas con la adiccion a los teléfonos inteligentes en estudiantes
universitarios de ambos sexos.

Teniendo esto en cuenta, se llevd a cabo un estudio transversal para analizar los factores
asociados con la adiccion de los teléfonos inteligentes con los estudiantes de medicina de
Wannan Medical College. Participaron un total de 1,441 estudiantes, de los cuales un 48.3% eran
hombres, mientras que un 51.7% eran mujeres. Los mismos estaban entre las edades de 17 a 26
afios, con una media de 19.72. Los participantes llenaron varios cuestionarios sobre sus datos
demogréficos e informacion sobre su uso del teléfono (Ilamadas, mensajes, videos y musica

escuchada, redes sociales, entre otras). La adiccion al “smartphone” se midio con la escala
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“Smartphone Addiction Scale” (SAS). Los sintomas de ansiedad se midieron con la escala “Self-
Rating Anxiety Scale”. En el caso de los sintomas depresivos, estos se midieron con la escala
“Epidemiologic Studies Depression Scale” y la calidad de descanso se midi6 utilizando el “Sleep
Qualitu Indez”. Los hallazgos mostraron que la adiccion al celular estaba presente en 429
(29.8%) de los 1441, de los cuales, 30.3% eran hombres y 29.3% eran mujeres. (Chen, et. al.
2017, p.3). , El tener mayor edad, los juegos, las aplicaciones multimedia, la mala calidad del
suefio, la depresion y la ansiedad fueron factores asociados con la adiccion a los teléfonos
inteligentes en los hombres. En las mujeres, el tener mayor edad, el mayor costo mensual de
vida, el menor uso de llamadas / mensajes telefonicos, el uso de aplicaciones de servicios de
redes sociales, la mala calidad del suefio, la depresion y la ansiedad se asociaron con la adiccion
a los teléfonos inteligentes (Chen, et. al. 2017. p.3).

Los hallazgos del estudio muestran que no existe diferencia significativa entre géneros en
cuanto al tema de adiccion del equipo. No obstante, si hubo diferencia entre géneros en cuanto a
los usos que le dan al mismo. Los hombres eran mas propensos a jugar juegos, ver videos y
escuchar musica. Mientras que las mujeres estaban mas inclinadas a utilizarlo para comunicarse
y para las redes sociales. Se presenta, ademas, asociaciones con el uso excesivo de teléfonos y
sentimientos de ansiedad, depresion y trastornos del suefio. Chen, et. al (2017), comentan que
esto puede ser debido a que se utiliza el mdvil como una estrategia de evitacion y desvio del
contenido emocional (emociones negativas). Se hall6 incluso, diferencias en cuanto a estos
factores de conducta; la mala calidad de suefio y la ansiedad se asociaron con la adiccion a los
celulares tanto como en hombres y mujeres. Sin embargo, se hace la aclaracion de que la

probabilidad es mas alta en las mujeres que en los hombres, como lo es el caso de la depresion.
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Este estudio presenta unos resultados que se pueden interpretar como negativos en cuanto
al uso del celular. La misma establece su uso como un problema de adiccion el cual trae como
consecuencia problemas/ dificultades de conducta como lo son: la depresion, la ansiedad y
problemas en calidad de suefio. En cuanto a la diferencia de género, se establece que la mujer es
mas propensa a que padezca de esta “adiccion”. Creo que se puede cuestionar en cierta medida
esa mirada de los investigadores en ver el uso del mévil como una adiccién. Como se menciond
previamente en el estudio de Besoli, et al., (2018) se debe tener en cuenta la multiplicidad de
funciones que le damos a este equipo, lo cual nos llevaria a entender el porqué se le utiliza tanto.
Entiendo que se debe explorar la posibilidad de que se evalie como el mismo aporta y favorece
algun tipo de bienestar y ayuda en la persona. Es decir, se debe reconsiderar el pensar que es una
adiccion y verlo tal vez como algo que ya forma parte de nosotros y nuestra rutina, es decir un
nuevo estilo de vida.

Otro estudio que aborda sobre la diferencia de géneros y significados con respecto al uso
del celular, lo es la investigacion de Zeyda Rodriguez y Tania Rodriguez (2016). La misma se
llevo a cabo en Meéxico y se propuso como objetivo: “...abordar las practicas comunicativas
entre los jovenes al interior de sus relaciones afectivas (amistosas, familiares, amorosas) por
medio de tecnologias mdviles como los celulares y sus aplicaciones.” (Rodriguez et.al, 2016.
P.4). Ademas, brinda un énfasis al analisis de las preferencias de comunicacion ante situaciones
dadas y el uso del lenguaje escrito acompariados del uso de los iconos para expresar emociones.
El mismo utilizé una metodologia cualitativa para conocer sobre como los jovenes significan y
experimentan sus relaciones afectivas en sus comunicaciones por medio de la tecnologia. El
estudio se baso en el analisis de 19 entrevistas semiestructuradas de jovenes de 19 a 29 afos. En

cuanto al género de los participantes, contaron con diez hombres y nueve mujeres. Las
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caracteristicas de la muestra consistieron en: ser residentes de la zona metropolitana de
Guadalajara, México; clase media, solteros y con acceso a tecnologias moviles e internet.

Para analizar los datos, se utiliz6 el modelo de Taylor y Bodgan, el cual indica que
inicialmente se analizan los datos y se buscan factores repetidos para crear categorias. Luego, se
procede a crear una codificacion con las categorias; para luego comenzar el proceso de
interpretacion, encontrar significados compartidos y sus diferencias. Los resultados se dividieron
en tres areas: (1) el apego afectivo y significados del celular, (2) preferencias de comunicacion y
estrategias de control emocional y (3) la escritura en la comunicacion y la expresion de
emociones. Siguiendo esta linea, Rodriguez et.al (2016) mencionan en sus hallazgos que “las
tecnologias moviles estan cambiando el significado de la presencia, las normas de la expresion
afectiva en las relaciones intimas, asi como las maneras de establecer, mantener y controlar
nuestros vinculos sociales” (p.31). Se comenta como el equipo es mayormente utilizado por los
jovenes con fines comunicativos (para las redes sociales o el WhatsApp), debido a que estos
servicios son gratuitos o de bajo costo; les brindan un margen de disponibilidad constante y la
oportunidad de mantenerse en contacto con sus relaciones interpersonales (muestra de afecto,
aprecio e importancia).

Se presenta, ademas, un gran sentimiento de apego y necesidad de tenerlo consigo
siempre. Es decir, lo hacen parte de su cuerpo, ya que siempre se encuentra con ellos creando asi
un sentimiento de apego y afecto. Por otro lado, el no contar con el mismo, les genera
sentimiento de ansiedad y desesperacion. En cuanto a preferencias, los participantes dejan claro
que hay diferentes maneras de comunicarse y le atribuyen un proposito y significado a cada una.
Establecen que la Ilamada telefonica, es el medio que menos prefieren ya que conlleva un sentido

de urgencia y/o emergencia. Abordan ademas que, en este, tienen que hablar de manera réapida e
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instantanea, es decir que no tienen tiempo para reflexionar sobre lo que van a decir. En cambio,
con el mensaje instantaneo se pueden hacer multiples cosas a la vez mientras se habla, se tiene
tiempo para pensar, tienes la potestad de decidir cuando vas a contestar (no hay urgencia) y les
brinda la oportunidad a los interlocutores a ser mas frios y racionales. EI hecho de que los
jovenes sientan la libertad de no centrar toda su concentracion en la interaccién les genera un
sentimiento de control. Mientras que, por otro lado, la video Ilamada permite un grado mayor de
intimidad y aprecio hacia la otra persona. Unas sensaciones negativas que destacan es el
sentimiento de ansiedad debido a no ser respondidos por sus interlocutores y el de adiccién al
estar permanentemente pendientes a recibir la misma. (Rodriguez et.al, 2016).
De manera general, se puede apreciar con los resultados y discusiones presentadas que el
celular aporta a la necesidad de contacto y creacion/mantenimiento de vinculos afectivos. Al
mantener estas comunicaciones, se genera un mensaje y sentimiento de importancia, aprecio,
prioridad y tranquilidad (Rodriguez, et. al, 2016). Se ha modificado, ademas, los tiempos en los
que se comunican, el lenguaje (las expresiones) utilizado, el medio utilizado (mensaje o
Ilamada), la disponibilidad de la persona, entre otras cosas. Es decir, se crean normas y
expectativas en cuanto a la comunicacion a través del celular.
En general, los jovenes manifiestan enorme destreza en la comunicacion
emocional al utilizar estos recursos de forma compleja y diversa, por lo que se
despliega un amplio repertorio de formas de expresion que les permiten
comunicarse eficientemente con los demas, y consolidan un ambito de interaccion
afectiva paralelo al de la interaccion cara a cara. (Rodriguez et.al, 2016, p.33).

Es decir, los jovenes han aprendido a manejar sus situaciones emocionales al contemplar sus

multiples opciones de comunicacion. Por ende, los mismos controlan y manejan sus emociones



LAS IMPLICACIONES DEL USO DEL CELULAR 32

eligiendo una forma de comunicacidn sobre otra. (Rodriguez, et.al, 2016). Con respecto a la
diferencia de género, se demuestra que ambos géneros mostraron un gran apego a sus celulares,
de tal manera que personalizan los mismos (lo cual sirve como un proceso de autoconocimiento).
No obstante, el uso del movil para expresar afecto fue dominado por las mujeres. Mientras que
los hombres dominaron en ver el uso del celular como una herramienta de trabajo.

Considerando que debemos explorar ambos abordajes (positivo y negativo), Gutiérrez
(2020), investigador del departamento de psiquiatria en la UNAM, publica un articulo donde
identifica consecuencias tanto positivas como negativas del uso del celular. Dentro de las
positivas menciona que sirven de herramientas para entrenar de manera cognitiva a las personas.
Ejemplos de esto lo son las aplicaciones utilizadas para educar y aprender lenguajes. Establece
que los mismo sirven para monitorear las actividades y los estados de la salud de las personas,
mejorar la cognicion de algunos pacientes que sufren alteraciones de memoria y mantener el
contacto con ellos. El celular, ademas, ha ayudado a economizar el tiempo permitiendo llevar a
cabo diferentes acciones que previamente requerian de la presencia fisica de la persona. Sirve,
ademas, como herramienta de trabajo, ya que al tenerlo se puede atender asuntos relacionados al
mismo. Por ultimo, menciona que el mismo provee aplicaciones que ayudan a mejorar el estado
mental de las personas. Explica la existencia de varias que miden el estado de &nimo de la
persona diariamente y proveen herramientas para lidiar y regular las mismas.

En la parte negativa Gutiérrez (2020) menciona que el dispositivo tiene la capacidad de
intervenir en el estado de animo de la persona. Clarifica que los individuos que usan el celular de
manera excesiva y pasan gran tiempo en las redes sociales, tienen mayor probabilidad de
desarrollar sintomas depresivos. Explica, ademas, que esto esta atado a la cantidad de horas que

pasan en la pantalla del celular y el constante uso de las redes sociales en las cuales tienen acceso
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a contenido discriminatorio, devaluador y comparativo. Esto los pone en una posicion de
evaluarse a ellos mismos de acuerdo con lo que piensa y dicta la sociedad. Otro factor
mencionado, es el hecho de que el no tener o utilizar el mévil, puede generar ansiedad. Es decir,
se tiene una preocupacion y necesidad de tener el celular siempre consigo. Se plantea incluso,
como el celular ha servido como facilitador de comunicacién interpersonal. No obstante, se ha
presentado el escenario de que las personas prefieren comunicarse por mensajes electrénicos y
redes sociales en vez de manera personal. Esto segun Gutiérrez (2020) reduce la habilidad de
comunicarse interpersonalmente.

En el momento de revisar la literatura sobre el tema del uso del celular en Puerto Rico,
encontré que el mismo esta siendo trabajado desde diversos angulos. El tema de la tecnologia y
su influencia es uno que ha tomado un auge debido a su constante presencia. Figueroa (2017,
2017, 2019), tiene varias investigaciones relacionadas con el tema. De los estudios y articulos
revisados, predomina la idea de ver la tecnologia digital y sus implicaciones en la subjetividad, al
igual que entender como conviven estos dos mundos (lo digital y los seres humanos) a tal nivel
que ya somos inseparables. Se presenta también, la mirada de estudiar las formas de
representacion de estos equipos (smartphone) y sus consecuencias en la comunicacion. No
obstante, su articulo “El celular como protesis en la vida cotidiana de mujeres jovenes adultas”
(2012), trae unos puntos interesantes en cuanto la experiencia y el sentir del uso del celular en
estudiantes universitarios de Puerto Rico. EI mismo presenta su analisis a través de data recogida
previamente en un estudio sobre el uso del teléfono celular y el anélisis de la publicidad sobre
telefonia celular. EI mismo consistié en una encuesta online con un total de 628 encuestados, de
los cuales 484 eran mujeres. El estudio ademas cont6 con 21 entrevistas. A través de los

resultados y discusiones se establece como hay una hibridacion entre lo organico (natural) y lo
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inorganico (tecnologia). Figueroa (2012) menciona que en varias entrevistas aparece de alguna
forma una vinculacion intima corporal con el teléfono celular. Se asocia, ademas, el equipo como
un otro con el cual mantienen una relacion intima. Ejemplo de esto es la expresion: “...no puedo
andar sin mi celular. Es como una cosa que es parte de mi. Como si fuera una mano...”. (p.222).
Al igual que “...me gusta el hecho de que siempre estoy con él, que dependo de él...” (p.222).

En otro aspecto, la investigadora resalta la copresencia de estos dispositivos y el vinculo
establecido por parte de los usuarios. Ejemplo de esto se ve en una de las participantes al
mencionar que el celular estéd personalizado a su gusto y que se parece a ella. Es decir, siente que
él mismo la representa. De igual manera, se menciona como esta identificacion con el
Smartphone contribuye al proceso de su construccion identitaria. En el area de los sentimientos
provocados por el movil, se comenta sobre el mismo como objeto de seguridad y como
instrumento de proteccidn en caso de peligro. Las participantes comentan incluso la necesidad de
tenerlo siempre encendido y con ellas, ya que, si no es asi, sienten que se perderian de muchas
cosas Yy se sentirian preocupadas. Estos hallazgos apuntan hacia la conclusion de que el celular
facilita el proceso de comunicacion de las personas y se ha convertido en parte de sus vidas al
nivel de que el no tenerlo consigo les causa incomodidad.

Siguiendo esta linea, Vale et al. (2015) llevaron a cabo una investigacion en jovenes
universitarios de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras acerca de los mensajes
de texto en clases y su influencia sobre el aprendizaje. Para esto se cre6 un cuestionario el cual
evaluaba la experiencia y el uso de mensajeria de texto en el salon de clase, recopilando asi la
lectura y respuesta y el manejo de informacion no relacionada a la clase. Se considerd, ademas,
el aprendizaje, la participacion y discusion en clase. Los resultados establecieron que en

promedio los estudiantes envian y reciben 19 mensajes en una clase, sin embargo, no se encontro
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una diferencia significativa en entre el uso de mensajes de texto y el aprendizaje. Sin embargo,
los estudiantes presentan distintas opiniones en cuanto esto, unos lo ven como una herramienta
de aprendizaje para compartir informacion de la clase y otros como un distractor que interviene
con este proceso.

Luego de hacer la revision del tema, se desprende que gran parte de los estudios tienen
resultados tanto positivos como negativos. No obstante, se ve como predominan unos resultados
desfavorables con respecto a las implicaciones del uso del celular. EI mismo es asociado con:
adiciones, falta de control, aislamiento, pérdida de habilidades sociales, pérdida de autoestima,
sentimientos de inutilidad, nerviosismo, ansiedad, depresion, desanimo, soledad, aumento de
procrastinacion, abandono de relaciones, entre otros. Es importante hacer la observacion de que
en varios estudios se inici6 de primera instancia, la busqueda de la parte negativa. Esto se ilustra
al utilizar instrumentos para medir variables como la depresion, ansiedad, entre otras. Es decir,
hay un abordaje desde el polo negativo desde el comienzo de la investigacion. Sin embargo, se
logra recopilar hallazgos positivos del uso de este. Estas incluyen: facilitacion de comunicacion,
mantenimiento de relaciones interpersonales, herramienta de aprendizaje, inmediatez,
entretenimiento, sentimientos de seguridad, bienestar, tranquilidad y acompafiamiento. En otros
términos, la gran mayoria de los estudios utilizaron una metodologia cuantitativa, la cual, a la
hora de obtener data, la misma era una sin abordar. Es decir, no se le dio ningun tipo de
seguimiento a los participantes con respecto a lo hallado, ni se les brindé la oportunidad de
explicar el por que de esto hallazgos. Ademas, entiendo que muchas investigaciones no
consideraron factores sociales que pueden influir grandemente en los resultados. Dentro de estos
se encuentran: clase social, el contexto, la cultura, construcciones sociales, entre otras. Tomando

estas dimensiones en consideracion, este estudio pretende tener en cuenta estas observaciones y
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brindarle la oportunidad a los/as jovenes universitarios/as para que reflexionen y elaboren sobre

las implicaciones del uso de esta tecnologia en sus procesos sociales y psicoldgicos.
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Capitulo 11
Marco tedrico

El marco tedrico de la investigacion serd el construccionismo social. EI mismo esta
principalmente enfocado en dilucidar los procesos por lo cuales las personas describen, explican
y significan el mundo en el que viven (Gergen, 2012). Este busca localizar la fuente de
significados, valor y accion en las conexiones relacionales entre las personas (Gergen, 1996).
Cabe mencionar que el construccionismo fue desarrollado en las disciplinas de las ciencias
sociales y brinda un énfasis a las experiencias subjetivas, las cuales dependen del contexto
historico socio cultural (Breakwell, 2006). Dentro de sus ideas principales se destaca una postura
critica hacia lo que es dado como conocimiento, es decir, se exhorta a asumir una actitud critica
y de anélisis sobre las maneras de entender al mundo y a nosotros mismos (Mackay, 1997). Con
esto se especifica que el conocimiento no es una posesion individual, sino que es construido
mutuamente entre el individuo y la sociedad. Es por esto por lo que se cuestiona la postura que
establece que el conocimiento esta basado en la objetividad y la observacion del mundo.

En otro aspecto, se le da una gran importancia para tener en cuenta y examinar el
contexto historico y cultural de lo que se esté evaluando, es decir, todas las maneras de entender
el mundo son cultural e histéricamente relativas (Gergen, 2012). Del mismo modo, se establece
que el conocimiento es sostenido por los procesos sociales, de manera que las personas
construyen el conocimiento entre ellos a través de las interacciones diarias. EI marco tedrico, le
da un rol protagonico al lenguaje, ya que lo considera como el factor fundamental para que esta
construccidn se pueda llevar a cabo, mantener y modificar. Por ultimo, se establece que el
conocimiento y la accion social van de la mano. Con esto se refiere a que, las personas nos

enfrentamos a un conocimiento que esta previamente establecido por generaciones y contextos,
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los cuales tenemos la capacidad de cuestionar y transformar por medio de las interacciones. Es
decir, todo concepto, categoria, idea y manera de pensar se lleva a cabo a través del lenguaje y es
reproducido diariamente por toda persona que tiene una cultura y un lenguaje (Mackay, 1997).
Como expone la teoria construccionista social, vivimos en un mundo de significados
entendidos y valorados de multiples maneras que surgen de nuestra historia personal y cultural.
De ahi que estudiaré la interpretacion y el entendimiento de las experiencias y circunstancias de
los/as jovenes universitarios/as al usar el celular, con el propdsito de examinar las implicaciones
psicoldgicas para ellos/as. Analizaré los diversos modos de entender el alcance de este
dispositivo en la vida diaria de los/as universitarios/as. Al igual que indagaré en el proceso de
apropiacion del celular y la manera en que estos le otorgan sentidos y significados tanto por ellos
mismos, como a partir de la interaccion con otros. Quiero escuchar y examinar las historias y
experiencias subjetivas de los jovenes universitarios para asi entender como los mismos
describen, explican y significan el uso de este aparato y las implicaciones generadas en sus vidas.
A traves de estas interacciones podré recopilar como perciben el mismo, que sentimientos les
genera y qué significados construyen tanto como individuos y como sociedad. Creando de esta
manera, una realidad. En este andlisis, como he planteado en la revision de literatura, consideraré
las reflexiones de quienes ven al celular como una herramienta que vino para bien y ayuda
grandemente al ser humano y de aquellos/as que pueden exaltar la dimension negativa de su uso.
Entiendo que un mismo sujeto podria, en su narrativa, adscribirle ambos sentidos dependiendo
de las circunstancias y del uso. En sintesis, me propongo recopilar los significados atribuidos al
uso del Smartphone por parte de los participantes para asi entender que connotaciones le
atribuyen asociadas a la dimension psicologica, emocional e inclusive qué diferencias se

presentan en cuanto al uso de este por género.
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Capitulo 111
Metodologia
Método

La investigacion fue una de tipo cualitativa, la cual se basé en una Idgica y proceso
inductivo, es decir, partiendo de lo particular a lo general. Las mismas pretenden explorar y
describir para luego generar perspectivas tedricas (Hernandez-Sampieri, 2014). Sampieri (2014)
menciona que “El enfoque se basa en métodos de recoleccidn de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos
de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos...” (p.8). El estudio fue uno descriptivo, los mismos consisten es especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice para asi describir
tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez-Sampieri, 2014). En el caso de este estudio, se
analizo el fendmeno social del uso del celular como medio de comunicacion y sus implicaciones
psicoldgicas en los jovenes universitarios de la UPRRP. Nuevamente, se parti6 del
construccionismo social como marco tedrico. EI mismo con el proposito de obtener y recopilar
los procesos en los cuales los/as participantes explican, narran y describen su realidad, al
establecer el uso del celular y sus implicaciones en sus vidas. A través de este se logro
aprehender las percepciones, sentimientos y significados generadas por los participantes.

La técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada, segun Hernadndez-Sampieri (2014)
la misma consiste en una guia de asuntos o preguntas, en las cuales el/la entrevistador/a tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar, abundar conceptos u obtener mayor
informacion. El incorporar esta técnica, me brind6 la oportunidad de obtener informacion de

varios enfoques, al igual que reflexiones y opiniones de los/as participantes. Esto fue util para
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elaborar el analisis posterior de una manera mas profunda, considerando las reflexiones que
produjeron los/as estudiantes sobre el uso del celular. La entrevista fue beneficiosa para mi
investigacion, ya que con ella logré recopilar y abordar situaciones personales de cada uno/a, al
igual que les brindé la oportunidad de estos/as expresarse e integrarse en el proceso
investigativo. Trabajé para que fuese la voz de los/as participantes la que predominara y fuesen
estos/as quienes describieran y narraran su sentir con el uso de esta tecnologia, mientras
analizaban las razones de uso y sus repercusiones. Ademas, examiné si verdaderamente existe
alguna diferencia en cuanto a su uso por género. Para analizar la informacion obtenida mediante
las entrevistas realicé un anélisis de contenido. Este es:
...una técnica de recopilacion de informacion que permite estudiar el contenido
manifiesto de una comunicacion, clasificando sus diferentes partes conforme a
categorias establecidas por el investigador, con el fin de investigar de manera
sistematica y objetiva dichas categorias dentro del mensaje (Ander-Egg, 1982,
p.330).

En otras palabras, llevé a cabo un analisis sobre las ideas, palabras, temas y frases, con las
cuales se establecieron las siguientes unidades de analisis: Experiencias con el uso del celular,
Influencia, perspectiva positivas y negativas y sentimientos provocados por el equipo. Dentro de
ellas determiné unas subcategorias que seran presentadas mas adelante.

Participantes

La muestra constd de seis estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio

Piedras de los cuales tres eran mujeres y tres eran hombres. Los/as mismos eran estudiantes

activos en el sistema UPRRP, poseian un Smartphone, y estaban entre las edades de 21 a 25.

Estos fueron elegidos/as por disponibilidad. Todos/as los participantes, al momento de llevar a



LAS IMPLICACIONES DEL USO DEL CELULAR 41

cabo la entrevista, tenian 22 afios. Cinco de los seis estudiantes eran de la facultad de Ciencias
Sociales con concentracidn en Psicologia, con excepcion a uno gque pertenecia a la concentracion
de Economia.

Procedimiento/Disefio

Someti la investigacion a CIPSHI (Comité Institucional para la Proteccion de los Seres
Humanos en la Investigacion) antes de llevarse a cabo, para su revision y autorizacion, ya que
involucra la participacion de sujetos humanos. Hice esto con el propdsito de verificar que se
protejan los derechos y la seguridad de los seres humanos que participarian de la investigacion.
Debido a la situacion de la pandemia del COVID-19, el CIPSHI recomendd unas modificaciones
a la investigacion. Los mismos consistieron en preparar la investigacion de tal manera que se
pudiese llevar a cabo de manera virtual. Es decir, establecer un plan el cual incorporara la
manera en la que recolectaria los datos, se reflejara que las hojas de consentimiento iban a ser
firmadas en linea y que las entrevistas iban a llevarse a cabo mediante la plataforma Google
Meets. El protocolo fue aprobado con la numeracion (CIPSHI) (#1920-188).

Una vez la misma fue aprobada, realicé un estudio piloto en el cual puse a prueba el
instrumento y recopilé insumo del mismo. Este mostro ser efectivo y consono con los objetivos
de estudio. A partir de esto, llevé a cabo una convocatoria a traves de las redes sociales
solicitando voluntarios/as para la misma. Las plataformas utilizadas fueron: Twitter, Instagram,
Facebook y WhatsApp. Los/as participantes se distribuyeron de la siguiente manera: Twitter (3),
Instagram (1), WhatsApp (2). Al recibir las notificaciones de los interesados/as, les hice un
acercamiento para orientarlos sobre la investigacion y confirmar que cumplian con los requisitos.
Una vez aceptaban, procedi a coordinar el dia y hora de la entrevista. Les envié a todos los/as

participantes la Hoja de Consentimiento Informado para que la leyeran y firmaran con 3-5 dias
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de anticipacion a la entrevista. En todos los escenarios les hice llegar el cuestionario unos treinta
a sesenta minutos (30-60) antes de la entrevista con el proposito de tener el material reciente en
la mente. Las entrevistas las llevé a cabo de manera virtual a través de la plataforma Google
Meets, con excepcion a una que fue de manera presencial, ya que el participante expresé que asi
lo queria por factores de comodidad.! Antes de comenzar cada entrevista, otorgué un espacio
para discutir la Hoja de Consentimiento Informado, al igual que les brindé el espacio para aclarar
dudas.
Instrumento

De manera inicial, los/as participantes contestaron un cuestionario sociodemografico, en
el cual se evalud datos de los/as participantes como: género, edad, facultad, concentracion y
preguntas sobre el uso de celular (Apéndice E). Luego, utilicé una guia de entrevista
semiestructurada (Apéndice D) que consistio en varias preguntas en las cuales estableci un
dialogo sobre el fendmeno estudiado y brindé la oportunidad de conocer la perspectiva y el sentir
del/la estudiante sobre el celular y su impacto. Las preguntas fueron de varios tipos como:
descriptivas, de opinion y expresion a tenor con las propuestas del construccionismo social,
marco tedrico del que parto. Algunos ejemplos de estas son: Hablame sobre tu experiencia con el
celular. Hablame de uso positivo y negativo que tu le adscribes al uso del celular. ;Como este
medio ha influido en ti? ;Cdmo te sientes con el uso del celular? ; Me podrias dar un ejemplo?
¢Describeme qué contenido ves en tu celular? ;Cémo te sientes cuando alguien te llama? ¢ Como
te sientes cuando estas sin el teléfono? Y ¢qué harias si se te pierde el celular? Como
consecuencia, me encaminé a conocer y comprender estos procesos en los/as participantes

evaluando su narrativa (es decir el uso del lenguaje) para entender su realidad. Las preguntas

1 Se cumplié con todo el protocolo y las medidas necesarias para la prevencion del Covid-19
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descriptivas fueron con la intencién de obtener la narracién de cada individuo con el celular.
Analicé la narrativa con el proposito de entender su percepcién de la realidad creada sobre el
celular. A través de las descripciones indagué sus experiencias y visones, las cuales me brindaron
acceso a sus significados y las valoraciones atribuidas al equipo. En el caso de la opinion de
los/as estudiantes, evalué la misma como un modo de acercamiento a la perspectiva de la
realidad que tiene el sujeto, teniendo en cuenta que las realidades varian por individuo (Donoso,
2004). Exploré la realidad que van construyendo en el lenguaje social; evaluando la opinion de
los individuos, analizando la posicion que asumen y qué consideran significativo del celular. La
misma se obtiene “por experiencias y significados sociales aprendidos” (Donoso, 2004.p.11). Es
decir, por medio del cuestionario y la entrevista pude acercarme y evaluar las preguntas y
objetivos buscados en esta investigacion.
Anélisis de datos

Para analizar los datos transcribi las entrevistas con el propdsito de llevar a cabo
un analisis de contenido. El propdsito de este fue estudiar y dar estructura al contenido
recopilado de la comunicacion que obtuve con los/las universitarios, clasificando sus diferentes
partes conforme a categorias establecidas, con el motivo de organizar los resultados e investigar
de manera consecuente y detallada las mismas. (Hernandez-Sampieri, 2014). Este tipo de analisis
me ayudo a obtener el contenido necesario para investigar de manera objetiva lo que se pretendio
obtener de las entrevistas. Teniendo esto en cuenta escogi la unidad de temas, que luego dividi
para crear categorias. Luego estableci una definicidn operacional, a partir de las transcripciones
de las entrevistas. Una vez completadas las categorias, se crearon unas mas abstractas que
abarcaron todos los temas. Es importante mencionar que utilicé los objetivos establecidos para

crear Unidades, las cuales abrieron paso a categorias de acuerdo con el tema de investigacion.
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Dicho esto, las unidades principales lo fueron: las implicaciones psicoldgicas del uso del celular
y la diferencia de su uso en cuanto a género. Las mismas permitieron la creacion de las
siguientes categorias: Experiencia con el uso del celular, uso del celular, influencia del equipo en

sus vidas, perspectivas positivas y negativas sobre el movil y los sentimientos generados por el

mismo.
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Capitulo 1V
Resultados
En primera instancia los/las participantes tuvieron que contestar un cuestionario

sociodemografico, el cual solicitaba informacion como: su edad, género, facultad y
concentracion a la que pertenecen, para luego contestar unas preguntas sobre el celular. Las
mismas consistian en recopilar informacion en cuanto a la cantidad de horas, tiempo de revision
aproximados del uso diario del celular, al igual que registrar en qué lugar revisan mas el equipo y
con qué proposito lo hacen. En el cuestionario les brindé cuatro alternativas. Tres de las mismas
eran preestablecidas y la cuarta opcién era “Otra” en la cual, de no estar de acuerdo o no
encontrar su respuesta en las preestablecidas, tuvo la oportunidad de indicarla. Cabe destacar que
las respuestas fueron bastante similares con excepcién a dos participantes. Uno del sexo
masculino y otro del sexo femenino. Se puede ver que todos los/las jévenes tenian 22 afios y
pertenecian a la facultad de Ciencias Sociales. En cuanto a las horas aproximadas de uso del
celular predomino la respuesta de 8 a 10 horas al dia. Solo dos participantes respondieron la
opcidn de 4-6 horas. Sobre el tiempo aproximado de revision del celular la respuesta que
predomind fue de 10-20 minutos, con excepcion al ultimo participante, el cual contestd 30-40
minutos. En el caso del lugar donde revisan mas el celular, las opciones de casa y universidad
fueron las mas identificadas. Por ultimo, los/as participantes respondieron que el proposito por el
cual revisan mas el celular es por la conexion a las redes sociales. Dos participantes, tomaron la
oportunidad de abundar su respuesta al establecer (fémina) que utiliza el celular con todos los
propdsitos mencionados (tareas académicas, trabajo y conexion a las redes sociales) sin embargo,

afiadid que, si tuviese que elegir entre todas, la respuesta seria las redes sociales. El otro
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participante, afiadio que los propdsitos por los que revisa mas su celular son para conectarse a las
redes sociales y ver fotos. A continuacion, presento una tabla con los resultados.

Tabla 1

Resultados del cuestionario sociodemografico

i Conexion
. Clerjmas . n las
Femenino 22 | Sociales. 8-10 horas 10-20 minutos Casa fg des
Psicologia sociales
Ciencias Otro: Casa ggnnf:;on
Masculino 22 Sociales.} 8-10 horas 10-20 minutos y redes
Psicologia Universidad sociales
Ciencias ggnnclegon
Femenino 22 | Sociales. 4-6 horas 10-20 minutos Casa redes
Psicologia :
sociales
Todas las
Ciencias Otro: Casa | anteriores.
Femenino 22 | Sociales. 8-10 horas 10-20 minutos y En especial,
Psicologia Universidad | redes
sociales
Otro:
Ciencias Conectarme
Masculino 22 | Sociales. 8-10 horas 10-20 minutos Casa a las redes
Psicologia sociales y
ver fotos.
L Conexion
_ Cler_1C|as _ las
Masculino 22 | Sociales. 4-6 horas 30-40 minutos Casa ?gc?es
Economia ;
sociales

Subsiguientemente, presento los resultados obtenidos de las entrevistas semiestructuradas
que realicé a seis estudiantes universitarios de la UPRRP. Analicé los resultados a través del
andlisis de contenido, el cual me permitid crear categorias y subcategorias de los resultados

obtenidos. Los mismos consisten en las citas verbatim de los seis participantes. Los/as
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estudiantes universitarios/as fueron identificados/as como P.1F, P.2M P.3F, P.4F, P.5My P.6M.
Las categorias creadas surgieron de las respuestas obtenidas a las preguntas realizadas, las cuales
estaban basadas en las unidades de analisis establecidas. Es decir, sobre la base de: las
implicaciones psicoldgicas del uso del celular y la diferencia de uso en cuanto a género, se crean
categorias basadas en las preguntas de entrevista. Las categorias creadas fueron: experiencia con
el uso del celular, usos del celular, influencia del equipo en sus vidas, perspectivas positivas y
negativas sobre el movil y los sentimientos generados por el mismo. Es de esta manera que
estableci un didlogo y a partir de sus expresiones, logré clasificar de manera mas detallada sus
respuestas e incorporar categorias emergentes. Es decir, tematicas no contempladas previamente,
las cuales son traidas por los/las participantes. Es importante mencionar que las categorias y las
respuestas obtenidas se traslapan, con esto me refiero a que se relacionan unas a las otras, ya que
caen todas bajo la tematica del uso del celular y la incorporacion de este a las vidas de los/las
jovenes. Siguiendo esta linea, para efectos de analisis hice una division de tematicas, pero no se
les resta el hecho de que muchos temas se intercepten. Teniendo esto en mente, a continuacion,
presento una imagen que muestra las categorias utilizadas para este trabajo, seguida por la

primera categoria evaluada.
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Tabla 2

Categorias y subcategorias utilizadas para el analisis de contenido

Experiencia

La misma se define como las expresiones hechas por los/as participantes que narran o
describen experiencias con el uso del celular. De manera general, como resultado los/as
participantes narraron como el movil forma parte de sus vidas y de sus rutinas diarias.
Reconocen que el mismo es uno que trae consigo maltiples atributos y funcionalidades que le
facilitan y dificultan muchos aspectos de su vida. Para facilitar la comprension de la categoria, la
misma la dividi en subcategorias de acuerdo con cada tema. Estos son los siguientes:
Atribuciones

Los/as participantes en sus narraciones dejaron saber las competencias y utilidades que
tienen estos dispositivos. Dando a entender asi nuevamente que el mismo pasé de ser una
herramienta cualquiera a ser una sumamente necesaria en ellos. Es decir, el poseer un movil les
facilita muchos aspectos de su vida y le agiliza muchos procesos. Esto se observa con los
siguientes comentarios:

“Yo diria que el teléfono asi... el celular es una herramienta de mi diario vivir.” P.2M
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- ...Verdad este “it’s just” uno lo usa, lo tiene ahi para todo. Tienes el mundo a tu
alcance..” P.3F
- “En verdad son cosas que yo puedo hacer sin el teléfono, pero lo hace més accesible que
como que lo tienes ahi. ¢Entiendes? Es chiquito, te lo puedes llevar para todos lados. Que
eso lo hace un poco més accesible.” P.4F
Dichas expresiones me llevan a crear la siguiente subcategoria, en la cual los participantes hacen
expresiones asociadas a colocar el movil como una extension de su cuerpo.
Integracion del movil a su cuerpo
La categoria fue una emergente, esta consiste en las narraciones y descripciones que
demuestran la asociacion del celular como una parte de ellos/as y de su vida. En las entrevistas
cuatro de seis de los/as jovenes informaron como sentian que este dispositivo era una parte de
ellos/as. Mencionaban que, al integrarlo diariamente en su vida, lo hacia como algo esencial que
al no tenerlo era como si algo les faltara. Los/as mismos mencionaron que les gusta mantener al
celular siempre cerca de ellos/as y que inclusive pueden llegar a sentir que dependen de él. Esto
se observa con las siguientes citas:
- Yo siento que mi vida gira alrededor “towards my phone. Like my phone has to be with
me”. (Se rie)” P.1F
- “Tengo el teléfono, dependo de eso, es parte de mi, parte de mi vida, es parte de todas
nuestras vidas sou pues... (rie).” P.3F
- Lo altimo que veo y lo primero que veo es el celular.” P.4F
Ver esta adhesion del movil en la vida de los/as jovenes, me lleva a indagar cuales son los usos

que le dan al mismo. A continuacion, la proxima categoria.
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Uso del celular
Defini esta categoria como la narracion de la incorporacion y el uso del movil en su vida
diaria. En la misma los/as jovenes dieron a entender que la herramienta les sirve para una
variedad de asuntos. Como tema principal, todos destacaron que el celular era utilizado
principalmente para la comunicacion. Es decir, lo utilizan como instrumento para didlogos con
sus familiares, amistades, aspectos laborales o con quien necesiten, ya sea por llamada, mensaje,
redes sociales u otro medio. Ejemplos de estas expresiones son:
“Comunicacion. Yo me comunico mucho. Especialmente por WhatsApp, Instagram.”
P.1F
- “...pero también para comunicarme con las personas y mis amistades, familiares.” P.3F
- “Pues mayormente hablar, o sea comunicacién con otras personas.” P.4F
Otra de las funcionalidades destacadas lo fue el entretenimiento; dentro de ella se enfatiz6 que
utilizan el celular para ver redes sociales (ver memes, videos, saber de la vida de las demas
personas), ver peliculas, ver arte, jugar juegos, tomar fotos, hacer ejercicios, escuchar musica e
inclusive comprar por paginas de internet. Las siguientes citas muestran lo hallado:
- “Ahi caen las redes sociales, Netflix, todo lo que yo veo, incluyendo momentos de “self”
0 “alone time” si sabes a lo que me refiero” P.1F
- "no uso el teléfono como que solamente para una cosa, lo utilizo para muchas cosas.
Meme el espectro de lo que me pueda generar risa. Cosas de humor. Redes sociales para
estar al dia con mis amistades por ejemplo Facebook, Instagram, Snapchat, Whatsapp”
P.2M
Los/as jovenes destacaron, ademas, que la herramienta es muy Util para aspectos laborales y/o

universitarios. Mencionaron que el celular es un instrumento que los/as ayuda a adelantar y
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mantenerse al tanto en cuanto a sus deberes como estudiantes. A través de €l pueden acceder a
sus correos electronicos, responder a los mismos, ver sus calendarios, leer lecturas para sus
clases, hacer matricula para su semestre, buscar informacién o dudas, hacer bosquejos,
comunicarse con sus comparieros de clase, ver sus horarios de trabajo y de clase. Es decir, con el
“Smartphone” logran hacer muchas cosas que inicialmente solo se podian hacer a través de una
computadora. Con esto también destacan que el mismo ha servido como un equipo de apoyo
cuando pasan situaciones que estan fuera de su control como por ejemplo cuando se les va la luz.
Las siguientes citas muestran lo hallado:
- “Este utilizo el teléfono para cosas del trabajo como leer y buscar noticias ver mi correo
electronico este..., informacion en general que quiera buscar de algo.” P.2M
- *...y de vez en cuando alguna cosa de la Universidad cuando de verdad no tengo acceso a
mi computadora inmediato o estoy lejos de casa pues por lo menos tengo el teléfono
puedo buscar las cosas que tengo que hacer de la Universidad. Hay veces que puedo
adelantar algo y hay veces que no.” P.6M
Dentro de esta tematica, los/as estudiantes destacaron ademas que la herramienta le ha servido
para informarse y mantenerse al tanto con todo lo que esta pasando a su alrededor y en el mundo.
Al igual que, como mencioné previamente, les sirve como un atajo para obtener informacion
rapida, aclarar dudas, curiosidades y aprender. Los/as siguientes participantes muestran ejemplos
de estas situaciones:
- “Eh Twitter es otra fuente que uso muchisimo también para informarme ilustrarme como
que si esta pasando algo en el mundo que como que pues yo no me entero de primera

instancia pues por Twitter | can esto.” P.1F
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“Pues de los principales usos que le doy a este equipo seria como metabuscador de

informacion, para aclarar cualquier pregunta o duda de cualquier tema la busco

mayormente en google a ver definiciones o cosas por el estilo” P.5M
En el didlogo con los/as estudiantes noté cOmo en sus expresiones mencionaban de manera
indirecta el tema sobre el reemplazo de otras cosas/ herramientas por el celular. Esto es debido a
que el mismo, es capaz de proveer la funcionalidad o fin que la herramienta previa pretendia
hacer. Es decir, algunos/as estudiantes reconocieron parar de comprar 0 usar unos instrumentos
como, por ejemplo: un calendario, una calculadora, una camara o un libro por el hecho de que lo
pueden hacer y acceder a través del teléfono de manera rapida. Dos participantes confirman esto
al decir:

- “Como que algo que yo podria hacer en la vida real lo hago por el teléfono. Como que, si
tuviera que comprar un libro en Norberto, lo puedo comprar por Amazon. Si necesito
hacer una llamada o si necesito encontrarme con alguien pues es como esta entrevista que
me la estas haciendo por internet” P.2M

- “Uso mas el teléfono como camara que la propia camara”. P.4F

A continuacion, presento unas tablas donde se podra ver los resultados con respecto al uso del

celular.
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Tabla 3

Usos del celular

Teniendo en cuenta la experiencia de los/as jovenes universitarios/as con el celular y los usos
que le dan al mismo, se procedio a indagar la influencia de este dispositivo en ellos como
individuos. Esto nos trae a nuestra proxima categoria.
Influencia

Defini la categoria como la descripcion de influencia o efecto del equipo en el individuo.
Los resultados de esta fueron bastante diversos, dando a entender que a todos/as los/as
participantes les ha influido de manera distinta. Al momento de ser entrevistados/as, todos/as
contestaron de manera diferente, con excepcion a unos temas como lo fueron el ver el celular
como una herramienta que utilizan para informarse de todo lo que deseen y exponerse a distintos
temas y el hecho de que lo integran en todos los aspectos de su dia a dia. Las respuestas fueron

divididas en cuatro categorias. Las mismas consisten en influencia en los siguientes aspectos:
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como individuos, en sus relaciones sociales, dependencia e informacion. A continuacién, las
evalué de manera individual.
Individual

En el caso de la subcategoria individual, me refiero a la influencia que ha tenido el
celular en el individuo y en su persona. En la misma los/as participantes describen como el movil
es capaz de hacerlos/as sentir mas seguros/as con sus decisiones, ya sea porque puedes obtener
informacion a través de él o porque el mismo es capaz de guiarlos de una manera u otra.
Ademas, mencionan coOmo gracias a este, tienen la oportunidad de tener su propio espacio y
dedicarse tiempo a ellos/as, ya sea para relajarse, ver cosas que disfrutan, aprender, comunicarse
y jugar. Inclusive mencionan que logran facilitar mas las cosas, muchas decisiones; al igual que
desarrollar la habilidad de “multitask” es decir hacer varias cosas a la vez. Aunque todo resulta
bastante positivo, un participante reconoce en el dispositivo que el mismo es capaz de hacerlo
mas vago, ya que termina atrasando cosas que podria hacer con tal de entretenerse o dedicarle
tiempo al celular. Las siguientes citas confirman lo dicho:

- “este tambieén diria que ha influenciado en mi en una manera personal... este en el
aspecto que me permite tener un espacio mio. Por ejemplo, las redes sociales Facebook,
twitter, Instagram... me permiten tener algo que yo valoro mucho. Donde yo puedo
relajarme, poder tener tiempo para mi que seria ver memes 0 ver videos sobre temas que
a mi me gustan o por ejemplo algunos hobbies algunos juegos” P.2M

- “Esuna manera facil de distraerse y creo que es el go-to de muchas personas.” P.3F

- "0 seatermino atrasando cosas que podria hacer al momento por el simple hecho de que

hay otras cosas por hacer también en el teléfono.” P.6M
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Relaciones sociales

En el caso de esta subcategoria, la misma la defini como la influencia del movil en los
aspectos sociales e interpersonales de los/as individuos. Como parte de las respuestas los/as
mismos/as informan que el mdvil les ha ayudado a desarrollarse socialmente, ya que gracias al
mismo son capaces de establecer conexiones con otras personas, mantener las mismas con el
tiempo e inclusive hacer que estas sean méas profundas. Mencionan que se facilita la
comunicacion con las personas que tienen lejos, ya sea en Puerto Rico o en otro continente; y
fortalecen sus relaciones. Ademas, reconocen como les ha ayudado a presentarse y crear una
imagen de si mismos/as. Al igual que manejar el sentimiento de ansiedad cuando se trata de
conocer a nuevas personas. A continuacion, varios ejemplos:

- “Uno puede planificar para uno verse con esas personas que uno ama y que extrafa, que
uno como que ha conectado o que esta a lo mejor a una distancia de muchas horas o miles
de millas asi que si yo pienso que influye bastante.”P.1F

- "“El celular ha influenciado mucho en mi mas en el aspecto de como me presento a las
personas y esta facilidad que tengo de comunicarme con las personas me ayuda mas a
como que conectarme con ellas.” P.2M

- “No sé... quizas pues un poquito mas sociable por el hecho de que hablar por teléfono me
quita un poquito mas la ansiedad que hablar en persona” P.6M

Dependencia

En cuanto a la dependencia, se refiere al sentimiento de dependencia hacia el mavil. Esta
subcategoria recoge expresiones en las cuales los/as participantes reconocen que una de las
influencias que tiene el equipo sobre ellos/as es su capacidad de hacerlos depender de él. La cual

de primera instancia tildan como negativa, pero en otros momentos la ven como positiva.
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Muchos/as expresan verlo como una parte de ellos/as y de su cuerpo, mientras que otros/as
reconocen que dependen del mismo ya que acuden frecuentemente a él, pero no desean que esto
fuese asi. A continuacion, las citas:

- "“Yo siento que tiene una influencia bien grande porque ahora mismo yo no puedo salir
sin mi teléfono, es como que se ha convertido en una parte de mi como que una parte
extendida de mi.” P.1F

- “Podria decir que dependo bastante de el... y NO me gusta depender de el.” P.3F

- “En ese punto, uso mucho mi teléfono, mi teléfono es mi calendario, mi teléfono es mi
“reminder”, como que todo. Literalmente lo uso “basically” para todo. Este... | “rely” un
montén en el teléfono...” P.4

Informarse

Por ultimo, tenemos la subcategoria de informarse, la cual defino como la influencia sobre la
manera en que los/as participantes se informan y el conocimiento que obtienen. Los resultados
de esta consisten en mencionar que mucho del conocimiento que ellos/as tienen hoy dia, lo
obtienen a través de las redes sociales. Se expresa ademas que gracias al celular pueden obtener
informacion y calmar curiosidades de cualquier indole, ya sea social, de amor, noticias
mundiales o locales, consejos psicoldgicos, entre otros temas. A continuacion, ejemplos de las
citas:

- "yo siento que ha influido en mi pues por el hecho de que yo me informo por el teléfono
de que yo estoy en las redes sociales “almost all the time” so muchas cosas de las que yo
leo es a veces como que “my critical thinking”. P.1F

- “pero me ha ayudado a exponerme mas facil sobre distintos temas sobre amorio y

distintas cosas. “ P.2M
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“Pues yo enverad soy una que soy bien curiosa, cualquier cosa que yo no sepa yo la
empiezo a buscar” P.4F
Perspectivas
Positivas
La préxima categoria evaluada lo fue las perspectivas, las mismas consisten en la narracion
de perspectivas positivas y negativas sobre el uso del celular. En cuanto a las positivas, surgieron
las siguientes categorias: comunicacion, aprendizaje y concientizacion y utilidades.
Comunicacion. Con respecto a la comunicacion los/as participantes reconocieron como
factor principal positivo, el hecho de que se pueden comunicar con cualquier persona en
cualquier momento y en cualquier parte del mundo. Con esto traen los argumentos de que les
sirve para fomentar relaciones y dialogos entre sus seres queridos/as. Al igual que resaltan que el
celular, los ayuda a conocer atn mas y desarrollar mejor sus relaciones interpersonales. De la
misma manera los ayuda a conocer a nuevas personas por distintas plataformas. Dentro de esto
expresan que les sirve de herramienta para brindar apoyo a sus conocidos, para adquirir
confianza y para saber de todo el mundo a traves de las redes sociales. Destacan, ademas, una
cualidad importante del movil es que puedes hacer todo esto con rapidez, ya que la comunicacion
es instantanea. A continuacion, se presentan las citas:
- "gue te permite una facilidad tan grande de comunicacion de conexion con otra persona
de conocimiento son unas redes gigantescas, son unas redes inimaginables” P.2M
- "...que uno puede hasta conseguir conexiones con otras personas que tu ni conoces, a
través del teléfono.” P.3F
- "Uso positivo pues claramente la comunicacion con otras personas rapida. Que no hay

que esperar que te llegue.” P.4F
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Aprendizaje y concientizacidn. El aprendizaje que obtienen por medio del celular se ve
como positivos por los/as participantes. Los/as mismos/as lo ven como una oportunidad de
instruirse y concientizarse sobre maltiples temas sean relevantes o no. Los/as estudiantes ven al
equipo como una biblioteca en sus manos por el hecho de la cantidad de informacion y
conocimiento que tienen al alcance de sus manos. Al igual que expresan la importancia de las
redes sociales, ya que es a través de ellas donde reciben la mayor parte de la educacién con
respecto a lo que esta pasando mundial y localmente (Noticias), al igual que es por estas que
logran tener acceso a contenidos sociales relevantes al momento; como lo son los movimientos
sociales. Reconocen, ademas, que las plataformas brindan el espacio para el intercambio de
maultiples puntos de vista, lo cual los ayuda a escuchar y tener una mente mas abierta.

- “Eh te concientiza de lo que esta pasando alrededor tuyo.” P.1F

- "...puedes expresar tu punto de vista con distintos temas y otra gente puede compartirlos

y llevar a cabo distintas discusiones sean para bien o sea para mal” P.2M
- "“Esaes la parte buena y también toda la educacion que uno puede recibir... 0 sea tienes
Google ahi, Yahoo, safari, tienes todo estos “search engines” p.3F

Utilidades. Los/as estudiantes destacan, ademas, las multiples utilidades que pueden tener
por medio de este dispositivo. Dentro de estas mencionan que es una herramienta sumamente Util
para el aspecto laboral por su multiplicidad de funciones, al igual que por su rapidez. Lo ven
ademas, como una manera de distraccion y entretenimiento, lo cual trae consigo un tipo de
relajacion. Un participante menciona, la utilidad de que se puede montar negocios/locales a
través del mismo y darle promocién por medio de las redes sociales, algo que menciona que ve
como clave hoy dia, ya que de no hacerlo no te iria bien. Se trae a colacion nuevamente el tema

de las funcionalidades y su capacidad de enviar documentos, grabar, tomar fotos y hacer
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Ilamadas de manera instantanea. Otra funcionalidad destacada es el hecho de que, a través de la
camara y las fotos, les permite guardar recuerdos 0 momentos preciados con sus seres
queridos/as sin la necesidad de cargar siempre con una camara.
- “Obviamente ahora pa’ montar negocios esta espectacular. Tu tratas de montar un
negocio ahora sin una red social y vas a “flakear””. P.4F
- “Alahora de entregar documentos y mensajes en el campo laboral. Grabacion de fotos y
videos, la llamada instantaneas.” P.5M
- “poder capturar cualquier momento en una foto si veo algo lindo no voy a tener una
camara pesada conmigo. No tengo que tener tampoco un instrumento adicional” P.6M
Negativas

En cuanto a las perspectivas negativas surgieron las siguientes subcategorias: adiccion,
desconexion de la realidad, vulnerabilidad, informacion falsa, interpretacion erronea de
mensajes, distraccion y comparacion social.

Adiccion. Varios/as de los/as participantes en el momento de expresar aspectos negativos
del celular, acudieron por mencionar la posibilidad de generar una adiccién por el mismo y a sus
funcionalidades como por ejemplo las redes sociales, pornografia y los sentimientos que les
genera.

- “Pero lo negativo es que es bien adictivo...” P.1F

- “también puede crear una adiccion a las redes sociales, a la necesidad de tener a esta
persona que la gente te dé como que este tipo de aceptacion.” P.2M

- “en el caso del negativo pues hay personas que se vuelven adictas a sus celulares porque

sienten que es lo Gnico que tienen” P.5M
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Desconexion de la realidad. Otros de los aspectos negativos mencionados lo es la
capacidad que tiene el celular en desconectarte de la realidad, el presente y de lo que te rodea
segun una de las participantes. Ella reclama gue se pierde ese sentido de humanidad que hay en
nosotros/as al no tener una vivencia alrededor de nosotros por el hecho de estar pegados al
teléfono constantemente. La misma expresa esto en la siguiente cita:

- "...y te conecta pero desconecta de lo que esta pasando. Y eso es bien importante porque
“we have lost that sense of humanity” no sé si se puede decir asi pero como que ese
“sense” de tener una vivencia alrededor de nosotros simplemente porgque estamos
pegados al telefono.” P.1F
Vulnerabilidad. Dentro de las narraciones se destacan unas situaciones que ponen al

individuo en una posicién de vulnerabilidad. Se hace mencidn de que toda la informacion de
cada uno esta en el celular, por lo que se estd méas propenso a que la misma sea robada o
accesada de manera ilegitima. Se abre, ademas, la posibilidad de chantajes con esta informacion,
al igual que hacer dafio a través del “black mail” o el “bullying”. Uno de los participantes
menciona, ademas, como el estar viendo constantemente las noticias, las redes sociales, entre
otras cosas de tematica negativa; pueden llevarte a un estado emocional donde te sientas drenado
y cansado. Por otro lado, también se menciona el hecho de que el teléfono puede agotarte
fisicamente, ya que puede alterarte el suefio y cansarte la vista.

- “También como que toda tu informacion esta ahi. Como que es mas propenso que te la
roben a que no sé... como que eso de hackers.” P.1F

- “intentan chantajear a gente con videos, “screenshots” de algunas conversaciones que

también se puede dejar para “black mail” y para el “bullying” también” P.2M
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- “También para las cosas malas, hay tantas cosas malas pasando que uno no sabe como
procesarlo. Bueno yo misma borre las redes sociales por eso mismo, porque tantas cosas
pasando y siguen pasando y siguen pasando que fue como que “Okay. Tengo que
procesarlo de otra manera, pero no sé como” y por eso lo borre.” P.4F
Distraccion. Se destaca inclusive la capacidad que tiene el equipo de distraer a los/as

participantes y el desenfoque que esto provoca.

- “Lo otro es la distraccion. Por lo menos en las redes sociales. Uno eventualmente se da
cuenta y pone el freno pero las redes sociales...” P.4F
Comparacion social. Segun unos/as participantes el uso del celular y las redes sociales

los llevan a compararse socialmente con las demas personas. Estos destacan que en estas

redes lo que predomina son publicaciones de contenido feliz, es decir se destaca mucho los
extremos; o se publica cosas muy perfectas o cosas muy negativas. Lo que lleva al individuo

a compararse con lo que esta viendo. Esto puede provocar insatisfacciones, inseguridades,

necesidad de atencion, entre otros factores que pueden perjudicar segun los/as participantes

tu salud mental y tranquilidad.

- “Como que a esa persona insegura, le activa las inseguridades mas. Sin darse cuenta de
que lo que la gente pone es solo las cosas buenas. No las cosas malas y que todo el
mundo pasa por lo mismo igual. Que esta era para la salud mental ha sido bien
complicada.” P.4F

- *...muchas veces se deja influenciar mucho por las redes sociales y piensan que esa
imagen de la red social es lo mas importante para ellos cuando verdad hay otros factores”

P.5M
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Luego de establecer las perspectivas positivas y negativas del celular, procedi a evaluar la
categoria de los sentimientos.
Sentimientos

En cuanto a la dimension psicolégica del uso del celular, indagué sobre los sentimientos
generados por el celular. La categoria fue definida como las descripciones, narraciones y
perspectivas de estados de &nimo o disposiciones emocionales generadas por el equipo. Los/as
participantes nombraron multiples emociones y sentimientos. Dentro de estos se encuentran:
Alegria

Varios/as de los/as jévenes mencionaron el hecho de que sentian felicidad, alegria y
emocion en momentos como cuando reciben Ilamadas 0 mensajes de seres queridos/as. Al igual
que cuando ven su serie favorita 0 ven cosas que les gusta en las redes sociales, ya sean chistes,
fotos, dibujos o videos. Mencionan, ademas, momentos cuando reciben atencion a traves de las
redes sociales, es decir, un “like”, un mensaje, un comentario, etc. Ademas, mencionan que
consideran tener el mismo como un privilegio, ya que es un equipo de alto costo por lo que estan
agradecidos/as y felices.

- “Me causa alegria a la misma vez. Como que cuando veo cosas que alguien que me
escribe que me importa. O cuando veo mi serie favorita. Cuando estoy en mis redes
sociales y veo fotos de alguien que me gusta.” P.1F

- “En parte feliz, cuando me llegan mensajes es como que alegre “ah alguien se acordo de
mi”. (rie) | feel good” P.4F

- “Bien feliz porque como te habia dicho tener un celular es un privilegio. obviamente
traeria a placer porque en el celular ti buscas cosas y haces cosas que a ti te gustan.”

P.5M
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Tranquilidad

Varios/as jovenes expresan que el celular es capaz de generarle tranquilidad, comodidad, paz
y calma por aspectos como la distraccién y relajacion que pueden obtener a través de él. En el
caso del sentimiento calma se aborda que el celular es capaz de generarle esta sensacion de
control cuando lo tiene a su alrededor. Ademas, una participante comparte que utiliza el mismo
como distraccion cuando se siente muy ansiosa y no puede controlar sus pensamientos. Inclusive
expresa que siente que el teléfono le da terapia y que la calma. Un joven compartié que puede
llegar a sentir paz cuando utiliza el teléfono obteniendo momentos de ocio luego de un dia
ajetreado. Es decir, a través del uso del celular en diferentes momentos el equipo es capaz de
transmitir sentimientos de tranquilidad, paz y otros relacionados.

- “Me sirve de distraccion también cuando me siento bien ansiosa. Cuando me siento stper
super ansiosa gque “my thoughts just can’t stop” como que “i just get on my phone and try
to be “like” como que distraerme viendo algun “feed” o viendo una noticia o leyendo
algo del teléfono como tal.” P.1

- "“Pero lo mayor que tiene es como que la distraccion y en si un poco de relajacion.” P.2M

- “Sou te metes un ratito en el teléfono y estas como qué... como lo digo , en momentos de
ocio y durante esos momentos de ocio pues como que a uno le trae un poquito de paz
estar en el teléfono después de un dia tan ajetreado .” P.5

Irritacion y molestia

Cuatro participantes expresaron sentir irritacion en situaciones como cuando estan sin el
celular, cuando reciben una gran cantidad de mensajes de texto, al igual que en momentos donde
ven noticias negativas en las redes sociales. Compartieron ademas que sienten irritacion cuando

en las redes sociales ves a personas que estan haciendo actividades divertidas, viajando y
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disfrutando, mientras ellos/as estan en cuarentena por el Coronavirus. Inclusive, dos jévenes
mencionan que sienten molestia cuando ven a través de las redes sociales contenido del cual no
estan de acuerdo, como lo es un comentario de odio. También mencionan cuando ven noticias a
nivel local o global que les causa frustracion y enojo. Entre otras cosas también, surgi6 el tema
de la capacidad de sentir vagancia por medio del teléfono por la cantidad de tiempo que pasa en
él y no hace nada.
- “Vagancia no es un sentimiento, pero... mucha vagancia. Como que si me dejo llevar por
el teléfono es como que me quedo ahi... puedo estar horas.”P.4F
- "Pues llega un punto que es como que tu quieres ver eso para sentirte enojado con el
mundo, sentirte frustrado y agitarte con el mundo. Pero eso no es saludable, eso de como
que siempre estar molesto con el mundo y para eso usar las redes sociales no es algo
bueno.” P.6M
- "“no tengo mi teléfono, me siento como... como desesperada” P.1F
Seguridad
El equipo es capaz de transmitirles seguridad cuando les ayuda a ir al destino que quieren ir,
al igual que cuando saben que en cualquier momento pueden llamar a quien necesiten. Un
participante expresa que el no tenerlo consigo lo hace sentir inseguro. Recopilo ademas, el
sentimiento de serenidad, ya que se da a entender que el teléfono es una herramienta que se
puede utilizar para cualquier emocion que se tenga presente.
“También pues el teléfono me ha permitido tener como que un poco mas de seguridad
para poder ir a donde yo quisiera ir por ejemplo si estoy en un centro comercial y
necesito comunicarme con alguien pues tengo esa seguridad de que con el teléfono yo me

puedo comunicar con alguien.” P.2M
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- "o si estoy solo pues definitivamente no me gusta no estar con el teléfono porque asi me

siento un poquito desprotegido” P.6M
Manera de neutralizar o manejar sentimientos

Dos de los participantes mencionan que utilizan el celular como una manera de
neutralizar, controlar, aumentar o disminuir emociones que tienen al momento. Es decir, les sirve
como una especie de filtro o regulador de emociones. Al igual que mencionan que a veces
utilizan el teléfono simplemente porque quieren o porque estan aburridos, no con un propdésito
emocional. Por otro lado, una participante expreso que a veces se encuentra en un escenario en
donde necesita dejar el celular a un lado, ya que no le estd permitiendo reflexionar y procesar sus
emociones.
- "“Creo que eso seria la mejor contestacion que te puedo dar para la pregunta. Que me
ayuda a realizar como que a pues dependiendo como me sienta pues es como que me
permite o por lo menos yo siento que el teléfono es algo que me ayuda a fortificar ese
sentimiento o bajar la intensidad de algun sentimiento.” P.2M
- “pero hay dias que también.... O sea... el estado de animo no depende del teléfono, mas
bien es al reves; uso el teléfono pues porque no me siento tan bien como que si no tengo
ganas de hacer nada asi que uso el teléfono” P.6M
Sentimientos nombrados por la investigadora

Luego de obtener de primera instancia sus sentimientos, se les dictaron los siguientes con
el proposito de que mencionaran si se identificaban con el mismo y que brindaran un ejemplo. La
lista de sentimientos se obtuvo por medio de la revision de literatura mencionada previamente.
Los sentimientos nombrados fueron: seguridad, inutilidad, felicidad, soledad, alivio,

nerviosismo, autoestima, tranquilidad, angustia, intimidad, ansiedad, desanimo, satisfaccion,
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dependencia y estrés. Es importante mencionar que los mismos fueron elegidos dependiendo de
los que ya habian mencionado previamente, por ende, no todos/as recibieron la misma cantidad
de sentimientos. Todos/as los/as participantes se identificaron con la gran mayoria, no obstante,
hubo estudiantes que confirmaron nunca haberse sentido de esa manera con el teléfono. Algunos
de esto sentimientos fueron: ansiedad, inutilidad y desanimo. A continuacion, presento las
respuestas por cada sentimiento nombrado.
Seguridad
En cuanto a la seguridad todos/as los/as participantes expresaron haber sentido seguridad por
medio del celular. Los/as mismos/as expresaron ejemplos de situaciones que reflejaban el
sentimiento nombrado. Varios/as comentaron como ejemplo la capacidad que tiene el mévil en
brindar direcciones y ayudarlos al saber como llegar a su destino. Mientras que otros/as
compartieron experiencias previas de viajes, “carjackings” donde pudieron obtener seguridad
con una llamada o una busqueda en el internet. Comentaron, ademas, la posibilidad de siempre
tener la alternativa de realizar una llamada no importa la circunstancia.
- “si pues en la proteccion en la facilidad de llamar a alguien o buscar informacion. Pues de
sentirme que pues quiero reafirmar algo.” P.2M
- "obviamente cuando estoy viajando 0 en un sitio que no conozco y tengo como que el
teléfono pues siento que “okay tengo el mapa” vamos a buscar seguridad de que dice la
ruta. Este... conozco los lugares y... me siento seguro con el teléfono. Si me pasa algo,
puedo llamar a alguien, si me siento perdido puedo llamar a alguien, si necesito un Uber

puedo pedirlo asi que en ese sentido si”. P.6M
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Inutilidad
Con respecto a este sentimiento solo cuatro participantes se identificaron con el. En sus
respuestas establecieron situaciones donde mencionaban hechos como cuando no pueden parar
de usar el celular y se atrasan en otras areas de su vida. Por otro lado, comentan también que se
encuentran con este sentir cuando ven una situacion o una noticia con la que no pueden hacer
nada para ayudar. Ademas, mencionan situaciones cuando se comparan con otras personas de
una manera u otra.
“Cuando estoy atrasada en la universidad y no puedo “put my phone down”. Ese es el
ejemplo méas concreto. Cuando yo me he sentido stper mal por estar en el teléfono y no
puedo soltarlo.”P.1F
- “jsi! Hay veces que uno ve cosas que me siento inutil no tengo manera de ayudar, de
poder “do something about it”. P.3F
Felicidad y satisfaccion
Tres participantes expresaron que logran sentir felicidad a través del teléfono, ya que por medio
de el pueden recibir la tranquilidad, seguridad y confirmacion de tener a una persona disponible.
Ademas, por el hecho de que se pueden comunicar con la gente que quieren de manera rapida,
pueden compartir sus logros, recibir apoyo, jugar, reirse al ver contenido gracioso, entretenerse,
recordar y preservar momentos a través de las fotos y mantenerse al dia con sus amistades, lo que
genera ademas, satisfaccion.
- “Si. Viendo las fotos viejas que hay en mi teléfono y pensando como que “diablo yo vi
todas estas cosas, yo fui a todos estos lugares, como que me siento feliz de haber tenido
esa experiencia, cuando hablo con mis amigos y tengo la oportunidad de ponerme al dia

con ellos y me cuenta cosas bien cool. Y cuando de vez en cuando salen memes y todo
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pues me da risa y todo eso también ayuda a sacar esa serotonina del cerebro y ponerla a
funcionar” P.6M
- “t0 sabes qué esta satisfecho cuando puedes hacer lo que tu necesitas hacer con el
teléfono, se una llamada, sea hablar con la gente, sea mandar trabajo rapido.” P.5M
Soledad
En cuanto a la soledad, los resultados fueron variados. Unos/as expresaron sentirse
solos/as en momentos donde intentan acudir a alguien a través del celular y no consiguen
respuestas de nadie, al igual que otros/as mencionan que al compararse socialmente con los
escenarios (actividades, amistades, etc.) que viven y muestran virtualmente otras personas, puede
generar este sentimiento de soledad, ya que su situacion no es la misma. Por otro lado, unos/as
participantes expresaron que era todo lo contrario. Gracias al celular podian disminuir esa
sensacion de soledad, ya que pueden contactar a quien sea en cualquier momento.
“No. Al contrario, no me provoca soledad porque me puedo comunicar con quien sea
pero fijate yo diria, si nadie me contesta y nadie reacciona a nada de lo que pongo cémo
que pues ahi me provocaria un poco de soledad pues estoy sola.” P.4F
- *...los estandares que uno ve en las redes sociales, estandares de belleza, lo que no debe
tener, todo lo que las amistades tienen, todo lo que las otras personas tienen y tl no pues
uno se siente solo...” P.3F
Alivio y tranquilidad
En cuanto al alivio, unos/as participantes mencionaron que sienten alivio cada vez que
“pierden” el teléfono y lo logran encontrar. Con respecto a la tranquilidad los/las participantes
compartieron que sienten la misma porque saben que pueden contactar a quien deseen en

cualquier momento antes cualquier necesidad, ademas recopilé que el celular es una herramienta
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que a través de sus funciones (fotos, internet, juegos, entre otras) logra brindar tranquilidad en
situaciones particulares como, por ejemplo, una sala de espera o antes de dormir.
- “...maybe me quiero relajar y necesito escuchar musica o si cuando...bien especifico
pero digamos que sali de bafiarme es de noche la luz esta apagada, voy a usar el teléfono
para usualmente ver fotos o para ver videos de cosas al azar, pues me da tranquilidad usar
el teléfono durante esos momentos de ocio.” P.5M
- “Si. Saber que puedo contactar a quien sea cuando lo necesite y tener el acceso y todo al
internet. Si me pasa algo o lo que sea, me da tranquilidad” P.6M
Autoestima

Con la misma, solo dos participantes comentaron al respecto. Los/as mismos/as
mencionaron expresiones sobre un cierto impacto en su autoestima al comparar o sentir la
presion de tener un modelo de celular més adelantado o moderno al que tienen actualmente.
Mientras por otro lado una participante expreso sentir cierto impacto en su autoestima al tomarse
fotos, dando a entender el tema de comparacion social y cumplir con la imagen promovida. El
chico también hizo una expresion similar, no obstante, reconocio que de la misma manera que
esto puede bajar la autoestima, de la misma manera puede incrementartela al recibir comentarios
positivos de las personas.

“Pues mira honestamente si. Hay veces que uno se tira una foto y “inmediately regrets it”

P.1F

- *...cuando todo el mundo tenia un teléfono inteligente y yo no. pues eso me hacia sentir
mal era algo que la autoestima podia bajarse, pero eso es lo mas allegado qué te puedo
decir. Lo otro asi con autoestima después cuando me comparo la gente en las redes me

comparo con ellos siento que son mejores 0 me podria afectar ...y afectarme pues me
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bajaba lo tengo ahora puede pasar lo opuesto. TU puedes subir una foto tuya y todo el
mundo te dice ay qué lindo te ves, qué lindo te queda, que Dios te bendiga y eso te alegra
y €s0 te sube la autoestima.” P.5M
Intimidad
En el caso de la intimidad, tres participantes comentaron que ven el celular como un
medio para crear o fortalecer esa relacion e intimidad que tienen con ciertas personas. Es decir, a
través del teléfono pueden fortalecer esa relacion interpersonal ya creada. La misma es lograda a
través de comunicaciones, mensajes, apoyos, compartir contenido, entre otros.

- “Claro si. De nuevo, pero eso es con las conexiones y con la comunicacion con las
personas que uno quiere pues verdad. No sé como lo digo este... compartir un chiste un
meme 0 “inside jokes” como que eso es algo intimo que tienes con esas otras personas
que puedes tenerlo también a través del telefono” P.3F

- "Enla intimidad como confianza, pues ahi porque somos una amistad intima y yo confio
en ti pues ahi te diria que si. hay veces en que yo me he visto en la posicion qué le digo a
la persona mira necesito hablar contigo y a veces la persona esta ocupada y no puedo
hablar por teléfono, pero no le molesta escuchar mis voice, mis mensajes de texto y asi
rapidamente darle como la atencion y el Consejo que necesito.” P.5M

Angustia, desanimo, ansiedad y estres
En angustia y desanimo, lo que predomina son comentarios con respecto a las noticias
que reciben a través del movil. Expresando asi que a veces pueden ser tantas malas noticias que

pueden llegar al extremo de afectarles a ellos y sentirse de esta manera.
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- “Twitter jajaja Por todas las cosas que pasan en este pais, es la misma angustia de leer el
periddico, si lees el periddico, pero toda noticia de Puerto Rico es en el internet, en el
teléfono asi que en vez de derivar mi angustia del periddico, la derivo del teléfono.” P.6M

- “si, cuando he usado tanto el celular, que ya nada me entretiene por lo tanto me siento
desanimado porque no tengo con nada que entretenerme al momento.” P.5M

Con respecto a la ansiedad y el estrées, unos/as participantes comparten que no es el equipo

como tal lo que les trasmite este sentimiento, si no lo que ven y utilizan a través de este. Se trae
el ejemplo de las redes sociales y las comparaciones que genera en algunos participantes. Al
igual que se habla sobre diferentes comunicaciones y situaciones que los llevan a estas
emociones. Por ejemplo, el distraerse tanto con el celular que dejan de hacer lo que tienen
pendiente y cuando no quieren recibir ningun tipo de notificacion y en ese preciso momento
reciben mas de lo usual. Por otro lado, una participante comparte que, aunque el equipo aumente
sus grados de ansiedad, el mismo puede servir como herramienta para manejarla, ya que a traves
de el puede comunicarse quien acostumbra a escucharla en sus momentos de ansiedad.

- “me ayuda a lidiar con la ansiedad pues cuando lo hablo con otra persona. Cuando no
puedo tener a la persona de frente pues, la tengo ahi en el teléfono. Puedo pues...
hablarlo. Es una herramienta que me ayuda a hablarlo en el momento.” P.3F

- “Si cuando uso el teléfono y dejo cosas al lado pues entonces me da estrés porque no he
hecho nada o me da estrés porque veo cosas en las redes sociales que no me gustan y es
como que Dios mio ¢qué *** es esto?” P.6M

Ademas de las categorias establecidas, hubo unas que surgieron con el desarrollo de la
conversacion. Estas se conocen como las categorias emergentes. Las mismas no fueron

contempladas de manera inicial por mi, no obstante encuentro de suma importancia
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mencionarlas, ya que contribuyen y traen elementos importantes para el analisis de los
resultados. Dentro de estas, noté como varias respuestas de los/as participantes acudian a
atribuirles caracteristicas de humanos o seres vivientes al celular. Por otro lado, un tema que
sobresalié mucho lo fue el de las redes sociales. Todos los participantes comentaron sobre las
mismas e inclusive resaltaron las perspectivas que tiene sobre ellas.
Antropomorfizacion
Una de las jovenes en sus expresiones le atribuye cualidades de animal y humanas al celular.
Expresando asi en su narrativa que el celular le hace caso, la guia e inclusive menciona que
domestica al mismo refiriéndose a que lleva al equipo a hacer lo que ella desea al momento.
Menciona ademas que es igual que un ser humano, ya que es capaz de provocar multiples
sentimientos.
- “So... yo siento que en cierta manera el teléfono me da como que terapia como que me
calma” P.1F
- "Pues por eso es que “it provoques a lot of feelings, its a Little human porque el ser
humano también te provoca muchos sentimientos. Literalmente a esto le falta hablar y
tener sentimientos propios y todo. Para ser un mini minion.” P.4F
Perspectivas sobre las redes sociales
Esta categoria emergente la defini como las narraciones, descripciones y perspectivas de
las redes sociales y su integracion al uso del celular. Es decir, la misma consiste en la
recopilacion de las perspectivas de los/as participantes con respecto a las redes sociales. Durante
las entrevistas los/las jovenes universitarios/as hicieron multiples expresiones en cuanto a las
redes. Dentro de ellas sobresalieron las siguientes. Los/as estudiantes ven las mismas como un

medio que permite conectarse con una gran cantidad de personas y con el mundo. Comentan que
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es una plataforma que les permite hablar y conocer de multiples temas, al igual que sirve como

un medio para distraerse y entretenerse. Reconocen el medio como uno que permite entrar a

diferentes circulos sociales e inclusive lo ven como parte de nuestra cultura. No obstante,

destacan también como ha servido para crear unos estandares ya sean de belleza o de estilos de

vida que pueden tener un impacto sobre ellos como individuos y su autoestima/valor. Ejemplos

de estos comentarios son los que dicen que al recibir un “like” o “retweet”, les trae felicidad, ya

que sienten que reciben atencion y por lo tanto les “sube la autoestima”. Dentro de las redes

mencionadas, se destacaron Twitter, Facebook, Instagram y WhatsApp.
“Pero basicamente digo que es una distinta realidad porque las personas tienen este
espacio en el cual, ellos deciden como quieren presentarse a ese espacio. Ellos tienen la
posibilidad de poner una persona que nadie conoce, como los famosos influencers.” P.2

- “pues basicamente seria tu tienes tu perfil en las redes sociales que eres tu. y pues parece
que la gente tiene como esta necesidad de, se puede ver por diferentes circunstancias,
Pero yo lo veo por necesidad de atencion y por esa necesidad de atencion ellos sienten
que tienen que publicar las mejores fotos suyas o publicar los mejores “quotes” o
anécdotas de ellos...” P.5M
- “Las redes sociales y definitivamente y mas ahora que pues la gente publica todo sobre

sus vidas y pues uno se entera de todo lo que esta pasando con el mundo y se (no se
entiende) frustra con algunas de las cosas que la gente hace y que la gente piensa. Pero...
es parte de... toda la informacion ilimitada.” P.6M

Diferencia entre géneros

Luego de evaluar todas las entrevistas y los didlogos generados, observé que entre los

participantes no habia diferencias particulares en cuanto al uso del celular y su influencia. Todos
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de una manera u otra coincidieron en muchos temas y describieron el celular como una
herramienta que forma parte de ellos y los influye de varias maneras. Una observacion que siento
que es importante mencionar es que, en la seccion de los sentimientos, los hombres elaboraron
un poco mas que las mujeres, es decir fueron mas expresivos en cuanto a sus respuestas.
Entiendo que esto pudo haber pasado por el hecho de que durante la entrevista se enfatizé que se
sintieran en completa libertad de decir lo que pensaran y sentian. Hecho que pudo crear un
ambiente de confianza y empatia, el cual les permitié un espacio para expresarse que

normalmente no reciben en la sociedad o mejor dicho, no es promovido culturalmente.
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Capitulo V
Discusion

Incorporacion del celular a las vidas de los universitarios

Es importante mencionar que este trabajo ha tenido como eje explorar los efectos
psicoldgicos directos e indirectos, positivos y negativos del uso del celular en los/las jovenes
entrevistados/as. Las entrevistas produjeron una reflexién por parte de los/as estudiantes en
cuanto al uso, repercusiones, beneficios y obstaculos del celular. También indagué si existen
algunas diferencias en cuanto a su uso por género. A través de la investigacion he enfatizado el
impacto de la integracion del celular en la vida del ser humano. Cuando hablo de impacto, me
refiero a las implicaciones, modificaciones e integraciones que la persona ha hecho como
consecuencia de que este dispositivo esté en distintos escenarios de su vida. Estos procesos,
como muestran los resultados y la revision de literatura, ocurren de formas conscientes e
inconscientes. Es decir, no todo/as se percatan de los diversos modos en que el movil constituye
parte de su vida. Al llevar a cabo este estudio mi proposito principal era brindarles la
oportunidad a seis jovenes universitarios/as para que reflexionaran sobre este proceso y pensaran
sobre las implicaciones psicoldgicas que el celular tenia en ellos. Este proceso me llevo a
recopilar sus perspectivas, palabras, narraciones que, de una manera u otra, me daban a entender
cudl era su realidad y como veian este fenomeno del “smartphone”. Al recopilar sus historias y
narrativas, pude entender y empatizar con muchas de sus expresiones y perspectivas en cuanto al
teléfono inteligente y su incorporacion en nuestra vida cotidiana.

Para analizar las entrevistas de los/as participantes realicé un anélisis del contenido
comunicado con el fin de clasificar sus multiples partes en las categorias previamente

establecidas. Las mismas surgen de las unidades principales las cuales son: las implicaciones
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psicoldgicas del uso del celular y la diferencia de su uso en cuanto a género. De estas surgen y se
evallan las siguientes categorias: (1) experiencia con el uso del celular, (2) usos del celular, (3)
influencia del equipo en sus vidas, perspectivas positivas y negativas y (4) sentimientos
generados por el mismo. La discusion sera manejada conforme a los resultados de investigacién
de acuerdo con los temas principales de estudio que ya fueron mencionados. Comenzaré
analizando la experiencia de los/as jovenes con el celular, seguido con sus usos, para luego
evaluar su influencia y sus perspectivas positivas y negativas; culminando asi con la dimension
psicoldgica de los sentimientos y las diferencias en cuanto a género. Luego de esto se establecera
un analisis del fendmeno estudiado para contestar las preguntas de investigacion. Es importante
mencionar que muchas de estas categorias y temas se entrelazan entre si, por lo que se observara
cAmo unas tienen relacion con las otras.
Experiencia

Brindé un enfoque en la experiencia de los estudiantes universitarios con el uso del
celular, ya que como lo establece el marco tedrico del construccionismo social, esto abre paso a
que los jovenes describan, expliquen el mundo en el que viven y en particular su relacion con el
celular. Al crear este dialogo pude obtener informacion, a través de sus narrativas, sobre como
estos/as significan el movil y capturar las experiencias subjetivas de los/as mismos/as. Todo con
el propdsito de entender su realidad. Los/as estudiantes, a través de las entrevistas, dieron a
entender que el celular ha sido una tecnologia que ha estado presente en sus vidas desde que son
pequerios/as. Al ser solicitados que hablaran sobre su experiencia con el celular, tres de los seis
participantes comenzaron su narrativa compartiendo el momento en que tuvieron su primer
celular. Una participante mencioné que fue en quinto grado cuando tuvo el mismo, pero este no

era considerado uno inteligente, otro joven mencioné que fue en noveno grado, mientras que otro
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comento que su primer teléfono inteligente lo fue en undécimo. Ejemplo de estas expresiones
son: “Cuando tuve mi primer teléfono inteligente fue cuando estaba en grado once” P.5M. Sus
expresiones y risas mostraban que desde el momento que llegé este equipo a sus vidas, se
sintieron parte de lo que ocurria socialmente a sus alrededores. Es decir, sus relatos sugerian que
el adquirir un teléfono en esos periodos de sus vidas era algo socialmente deseable. Relatos
como: “yo en verdad empecé a tener el teléfono bien tarde pa’ lo que la gente a mi alrededor
tenia teléfono... yo lo empecé a tener en noveno. O sea que ya todo el mundo se texteaba, todo el
mundo se llamaba...” P.4F, muestran como el tener este movil generaba la sensacion de estar a
la par con las personas a su alrededor y poder comunicarse con ellos. Teniendo esto en mente, se
constata que el celular forma parte de las experiencias de estos/as jovenes desde una etapa
temprana en su desarrollo. Tanto asi que cuatro hicieron expresiones asociando al equipo como
una “parte de ellos” o algo que ha venido creciendo con ellos. Veamos un ejemplo: “La gente de
nuestra edad ha tenido un teléfono desde que somos chiquitos, es parte de nosotros.” P.3F.

En ese proceso de integracion del teléfono en sus vidas indagué también, en el
cuestionario sociodemogréafico, sobre sus perspectivas y pensar sobre el uso de cada uno con su
celular, sirviendo el mismo como una auto evaluacién. En el mismo pude confirmar que el movil
es un equipo que esta con ellos/as practicamente en todo momento. Esto se obtiene al evaluar la
cantidad de horas aproximadas al dia que usan el equipo; cuatro de los seis participantes
respondieron que lo utilizan de ocho a diez horas. Resultado que coincide con Jankovic et.al
(2016) quienes plantean que estudiantes en Serbia utilizan el celular ocho horas con 34 minutos
por dia. Lo cual equivale a una tercera parte del dia. Los/as jovenes universitarios/as, ademas,
contestaron que revisan el mismo cada diez a veinte minutos, lo cual conlleva a tener un sin

numero de interacciones con el celular durante el dia. Estas corresponden a los usos y funciones
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gue mencionaré mas adelante, los cuales contribuyen al manejo del equipo durante su dia. Pude
entender que, durante las entrevistas, los/las jovenes tienen el celular en todo momento y que lo
utilizan practicamente para cada acto o gestion que hacen en el transcurso de su dia. Todo esto
sugiere que la experiencia cotidiana del uso del celular hace que se haya integrado a sus vidas de
diversas formas.
Uso del celular

Siguiendo esta linea pude constatar que el celular, de manera consciente e inconsciente,
forma parte de sus vidas y es utilizado para maltiples propdsitos, por no decir todos. Un ejemplo
de esto puede ser que lo utilizan desde el momento en que se levantan, hasta el momento en que
se acuestan; acciones tales como apagar la alarma, leer las noticias, buscar una ruta por el GPS,
Ilamar a alguien con quien se van a encontrar e inclusive hacer gestiones laborales a través de
este. Los mismos lo ven como una herramienta que cuenta con muchas aplicaciones y “features”
que les son Utiles y les facilitan multiples aspectos de su vida. Segun varios comentarios, los/as
jovenes enfatizan que el tener un celular, les da la oportunidad de hacer “todo” en un mismo
lugar. Es decir, en el movil encuentran lo necesario para llevar a cabo practicamente todas sus
actividades. Una participante lo expresa al decir: “Como que algo que yo podria hacer en la vida
real lo hago por el teléfono. Como que, si tuviera que comprar un libro en Norberto, lo puedo
comprar por Amazon. Si necesito hacer una llamada o si necesito encontrarme con alguien pues
es como esta entrevista que me la estas haciendo por internet” P.2M. Se entiende la facilitacion
de realizar cosas tan sencillas como desde usar una calculadora, hasta cosas mas complejas como
buscar apoyo psicoldgico. Las siguientes citas demuestran lo dicho: “En este punto, uso mucho
mi teléfono, mi teléfono es mi calendario, mi teléfono es mi “reminder”, como que todo.

Literalmente lo uso “basically” para todo. Este... I “rely” un monton en el teléfono...” P.4y
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“Fijate, en mi pagina personal ver muchas cosas de psicologia. Como que “tips” para la ansiedad,
qué hacer si a ti te abusan emocionalmente, como hacer si tu no te sientes comoda con tal cosa.
Como que hay un monton de “tips” y cosas. Que a veces escucho hasta los podcasts.” P.4F. Esta
Gltima cita sugiere que el uso se ha ampliado, posibilitando herramientas encaminadas al cuidado
de su salud mental.

En cuanto a sus usos precisos, los/as mismos/as destacaron el celular como herramienta
para comunicarse, entretenerse, informarse y para estudio/trabajo. Interpreto que esta amplia
gama de usos practicamente cubre todas las “facetas” esenciales del diario vivir de un individuo.
Por ejemplo, al tocar la parte de la comunicacion, los/as participantes dan a entender que cubren
su area de afecto y de vinculo, ya que el mdvil les permite comunicarse con sus seres queridos,
mantener relaciones y conocer gente nueva. Expresiones tales como: “Bueno por el lado positivo
definitivamente me mantengo en contacto con mis amigos cuando no los puedo ver y cuando
tienes muchas amistades en la otra parte del mundo pues definitivamente.” P.6M, al igual “que te
permite una facilidad tan grande de comunicacion de conexidn con otra persona de conocimiento
son unas redes gigantescas, son unas redes inimaginables” P.2M. Estableciendo que, por medio
de este, han podido inclusive facilitar su conexion y vinculos con otras personas, hecho que
coincide con lo propuesto por Figueroa (2012) quien resalta la capacidad de este equipo en
promover y aumentar las interacciones sociales.

Por otro lado, al considerar la parte de entretenimiento recopilo la misma como ese
espacio que los/as participantes tienen para estar con ellos/as mismos y tener esa capacidad de
distraerse y salir de la “realidad” o el presente. Expresiones como las siguientes muestran lo

mencionado:
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“este también diria que ha influenciado en mi en una manera personal... este en el
aspecto que me permite tener un espacio mio. Por ejemplo, las redes sociales Facebook,
twitter, Instagram... me permiten tener algo que yo valoro mucho. Donde yo puedo
relajarme, poder tener tiempo para mi que seria ver memes o ver videos sobre temas que

a mi me gustan o por ejemplo algunos hobbies algunos juegos” P.2M
De igual forma otra participante indico que, “Ahi caen las redes sociales, Netflix, todo lo que yo
veo, incluyendo momentos de “self” o “alone time”...” P.1F. Narraciones que dejan claro
experiencias subjetivas que describen como los/las jovenes obtienen una manera de entretenerse,
ya sea utilizando plataformas o aplicaciones tales como “Netflix”, “Youtube” para ver videos o
peliculas. Al igual que utilizar el mismo para tomar fotos, hacer ejercicios, hacer compras,
escuchar musica y ver las redes sociales.

Al considerar la parte de responsabilidades o compromisos que cada individuo tiene, ya
sean sus estudios o su trabajo, recopilé expresiones que demuestran que en ocasiones el celular
puede ser una herramienta muy valiosa para llevar a cabo gestiones importantes en cualquier
momento y de manera rapida. Un chico menciona su experiencia sobre este caso particular, el
mismo comenta: “trabajo y estudio hace todo este ajetreo mas eficiente. también trabajo por
email por PDF hacer un talonario por Excel cosas asi .”P.5M. Comentario que confirma la
integracion del mavil en areas laborales. Hechos que coinciden con Morales (2018) al hablar
sobre cOmo estas practicas constatan la portabilidad del movil y sus multiples funciones, ha ido
sustituyendo el uso de aparatos que antes se encontraban en una oficina como es el caso del
escanear, guardar en PDF y otras actividades. Otras de las razones mencionadas es su uso en las

actividades académicas. Cinco de los seis participantes mencionaron utilizar el teléfono para
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tramites como: ver sus cursos, adelantar lecturas para las clases, hacer matricula, ver sus turnos
de trabajo y comunicarse con sus compafieros. Una participante confirma lo mencionado al decir:

“La universidad, los emails. Yo contesto muchos de los emails ahi cuando no tengo la

computadora. miiupi. Matricula. Ahi estd mi google docs, mi google drive. A veces

cuando estoy en un “rush” o algo pues yo a veces leia las lecturas de ahi...” P.1F.
Estas expresiones y narrativas de los/las estudiantes coinciden con lo presentado por Besoli et.al
(2018), quien destaca en sus hallazgos que los resultados sobre los usos consistieron en unos:
comunicativos, recreativos y practicos.

Por ultimo, un uso mencionado por los seis estudiantes, lo fue por motivos educativos y
de aprendizaje que no involucran necesariamente su actividad universitaria. Los/as jovenes
comentaron como, a través del mavil, buscan cualquier tipo de informacién y a su vez, reciben
notificaciones diarias que le informan las noticias sobre lo que sucede a su alrededor y
mundialmente. Un ejemplo de lo establecido es cuando un joven comenta: “pues de los
principales usos que le doy a este equipo seria como metabuscador de informacion, para aclarar
cualquier pregunta o duda de cualquier tema la busco mayormente en google a ver definiciones o
cosas por el estilo” P.5M. Expresaron, ademas, que las redes sociales son una de las fuentes
principales de las cuales obtienen este tipo de informacion, demostrando que las mismas no son
usadas unicamente para aspectos de entretenimiento. A continuacion, una cita: “Eh twitter es otra
fuente que uso muchisimo también para informarme ilustrarme como que si esta pasando algo en
el mundo que como que pues Yo no me entero de primera instancia pues por twitter | can esto.”
P.1F.

De todas las redes sociales, las mas que sobresalieron fueron: Twitter, Instagram y

Facebook. No obstante, noté un acercamiento particular a Twitter, tanto asi que una participante
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inclusive comentd que veia a la red social Twitter como “su periddico del dia a dia” (P.4F).
Hecho que me lleva a reflexionar sobre el influjo que tienen estas noticias y quienes la
comparten sobre quienes los leen, ya que (como bien se sabe) su capacidad de llegar a una gran
cantidad de personas es una sumamente sencilla. Entendiéndose que, de no buscar fuentes
externas de informacion, estarian sujetos Unicamente a la informacion presentada en sus redes,
ya que estan dentro de las actividades que mas utilizan. Cabe destacar que al igual que los
participantes considero importante hacer hincapié en que el utilizar las redes sociales como el
Unico método para instruirse puede ser peligroso, ya que las mismas cuentan en ocasiones con
mucha desinformacion o lo conocido como “fake news”. Allcot & Gentzkow (2017) definen las
mismas como los articulos y noticias que son hechos intencionalmente falsos provocando asi
confusion y engafio a quienes los leen. Los mismos presentan en su escrito como este tipo de
articulo es utilizado inclusive para propagar contenido politico o social falso con el propoésito de
favorecer una candidatura o provocar una reaccion social. Para tener una idea de la magnitud que
esto puede llegar y el impacto que puede tener, Torres (2009) hace un articulo en el que habla de
las redes sociales y sus efectos politicos. EI mismo comenta como estas tienen la utilidad de
difundir opiniones, movilizar socialmente y protestar. No obstante, resalta como también pueden
prestarse para difundir rumores, creencias, miedos e inclusive teorias conspirativas (Torres,
2009).

Torres (2009) destaca dentro de los puntos mas relevantes que este tipo de
desinformacion surge por medio de tres pasos. De manera inicial, se necesita de alguien que
transmita la “noticia” o los rumores. Estos tienden a ser lideres de opinidn, los cuales le dan un
espacio o plataforma que abre paso a que obtenga relevancia y que se continde difundiendo. Esto

lleva a que el tema se convierta en una tendencia por lo que genera emociones y opiniones sobre
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esto. Si el mensaje logra obtener la atencion de una gran cantidad de personas, puede provocar
movimientos, protestas y/o reclamos, en este caso politicos. Enfatizo esto para mostrar la
relevancia que tienen las redes sociales para influir en la manera de pensar y de actuar en los
individuos. Una participante lo expresa al decir “yo siento que ha influido en mi pues por el
hecho de que yo me informo por el teléfono... de que yo estoy en las redes sociales “almost all
the time” so muchas cosas de las que yo leo, es a veces como que “my critical thinking” P.1F.
Expresando asi que mucha de las cosas que ve y lee en las mismas forma parte de su
pensamiento critico. Confirmando asi este impacto mencionado. Al igual que por otra parte se
podria argumentar cdmo el ver constantemente contenido de ambito informativo o noticiario
segun los participantes puede ser agobiante y drenante. Esto es considerando el contexto social
en el que se desenvuelven, en el cual predomina mucha noticia negativa con respecto a la
politica, situaciones sociales y la pandemia del Covid-19. Ejemplos de estas expresiones son:
O sea, como que si es un dia que estas pasando 1,000 cosas malas en el mundo pues
definitivamente mi estado de animo se va por el piso porque pierdo la esperanza de que
algo pues ... mejore. Como que veo a Estados Unidos no controla la pandemia y aqui el
gobierno es una porqueria y aparecen vagones en una esquina de yo no sé qué rincén o
gue municipio y que se supone que fuese para Maria y ahora quieren esconder todas las
cosas... pues tu empiezas a perder la esperanza en el mundo ..y veo un montén de cosas a
nivel internacional que reflejan lo mismo .” P.6M
Otro ejemplo relacionado es la siguiente cita: “...hay tantas cosas malas pasando que uno no
sabe como procesarlo. Bueno yo misma borré las redes sociales por eso mismo...” P.4F. La
misma admite que tanta noticia y comentario negativo, la llevé a tomarse un receso de las redes

sociales. Tema que retomaré mas adelante al exponer los sentimientos.
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Influencia

Teniendo en cuenta los usos de este equipo y sus repercusiones en ellos/as, procedo a
analizar las narrativas de los/as estudiantes universitarios al describir la influencia del celular en
ellos. Cabe destacar que los temas del uso y la influencia estan interconectados. Es decir, al
analizar los usos que le dan al celular, se puede ver como este los/as influye a tal nivel que lo
integran en gran parte de sus acciones diarias y lo hacen parte de su proceso de desarrollo. Tal y
como lo menciona Herrera-Mendoza et.al (2017) el celular ha pasado a convertirse en un articulo
de necesidad en la vida de los individuos y el internet en el qué hacer diario a través de sus
servicios e informacién. Al establecer la pregunta ,Como este medio influye en ti? Las
respuestas apuntan a visualizar el celular como una herramienta que los/as ha ayudado a crecer
en muchos aspectos. Los/las jovenes ven al equipo como uno que les permite desarrollarse
socialmente, dedicarse tiempo a ellos/as mismos y cultivar cierta seguridad en ellos/as.

Como mencioné previamente, los/as jovenes comparten que, gracias al celular, pueden
expandir sus capacidades de comunicacion. Mencionan que, por medio de este, logran mantener
y aumentar sus relaciones interpersonales, ya que se mantienen en contacto con sus seres
queridos/as (ya sea lejanos o cercanos) y a su vez, logran conocer a otras personas, lo cual ven
muy positivo. Una chica lo confirma al decir que: “Uno puede planificar para uno verse con esas
personas que uno ama y que extrafia, que uno como que ha conectado o que esta a lo mejor a una
distancia de muchas horas o miles de millas asi que si yo pienso que influye bastante.” P.1F. Un
factor interesante que me gustaria destacar es el hecho de que cinco estudiantes comentaban en
sus narrativas como el celular los podia ayudar a desenvolverse en situaciones sociales. Un
participante expresa que el equipo lo ha ayudado a controlar como se presenta a las personas y

desarrollar un vinculo con ellos/as. Veamos un ejemplo: “El celular ha influenciado mucho en mi
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mas en el aspecto de como me presento a las personas y esta facilidad que tengo de comunicarme
con las personas me ayuda mas a como que conectarme con ellas.” P.2M. Esta cita sugiere la
sensacion de control que le genera el maévil a la hora de presentarse y dialogar con alguien.
Hubo, ademas, expresiones como: “me ha ayudado mas a poder desarrollarme como
persona sociable como persona que esta con las distintas personas” P.2M. Nuevamente se refleja
la funcién medular del movil como constitutivo de la subjetividad humana, hecho que concurre
con el marco tedrico del construccionismo social del que parto, en tanto plantea la importancia
de la relacién con los demaés. Igualmente, un participante comentd que también siente que el
teléfono lo ayuda a ser méas sociable ya que “hablar por teléfono me quita un poquito mas la
ansiedad que hablar en persona” P.6M el mismo expresa que se le hace mas facil hablar por
primera vez con alguien por el celular que en persona, ya que la conversacion le permite
“descifrar” (P.6M) si la persona sera de su agrado. Tema que se menciona en la investigacion de
Pierce (2009) sobre la ansiedad social y su relacion con el uso de la tecnologia. Teniendo en
cuenta este proceso de desarrollo social, cabe mencionar que durante estas reflexiones tres de
los/as participantes expresaron que el celular les ha ayudado tanto y lo han integrado tanto a sus
vidas que a veces sienten que han creado un tipo de dependencia sobre él. Veamos estas frases:
“Pero si influye en mi en el sentido de que creo una dependencia.” P.1F, “Podria decir que
dependo bastante de el...” P.3F. Hecho que no interpreto necesariamente negativo, sino que lo
Veo nuevamente como una integracion de este a sus realidades. Tema que abordaré mas adelante.
Hasta ahora he destacado como los/las jovenes universitarios/as a través de su narrativa,
han mostrado su realidad, como describen y explican el fendmeno del uso del celular. Resalté
cdmo es un proceso que viene dandose de manera gradual desde que son menores. En su proceso

de desarrollo, su contexto social los ha llevado a incorporar el mismo como parte de sus vidas y
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su capacidad de proveerles varias funciones como consecuencia lleva a integrarlo ain mas a cada
area de su vida. Esto cubre el espectro que comprende desde aspectos individuales hasta aspectos
sociales. El celular ha sido capaz de demostrar su aptitud para apoyar y facilitar muchos aspectos
de la vida de los/as jovenes. Provocando asi que los mismos lo vean como una herramienta
esencial o como algo que es parte de ellos/as. Entendiéndose lo dicho, como el conocimiento que
ha sido creado por las experiencias subjetivas que brindan cada uno de los participantes.
Implicaciones Psicoldgicas

En cuanto a la dimension psicoldgica, manejé la misma buscando obtener una reflexién
sobre los sentimientos que les causaba este equipo, al igual que cémo se sienten mientras lo usan.
Resulta interesante destacar como muchos/as de los/as participantes mostraron sorpresa al
formularle la pregunta ;¢ Como tu te sientes con el uso del celular? Al igual que ¢Qué
sentimientos te provoca el uso del celular? tomaron su tiempo en responder, lo que sugiere que
posiblemente era algo sobre lo que no habian pensado antes. Durante la entrevista, los/as jovenes
comentaron que el mavil si era capaz de generarles sentimientos. Las disposiciones emocionales
mencionadas fueron muchas, dentro de ellas podriamos catalogar que se obtuvieron desde
emociones “positivas” a emociones “negativas”. Pareciera que la dimension psicologica se
produce de manera inadvertida, practicamente inconsciente. Sin embargo, aun asi, reconocen la
capacidad del celular para causar ciertas emociones en su uso o en su desuso, es decir al
utilizarlo y al estar sin él. Dentro de los resultados se vieron varios escenarios; compartieron que
el teléfono inteligente era capaz de generarles sentimientos de felicidad y alegria en ocasiones
particulares como cuando reciben una llamada o mensaje de texto de sus seres queridos. Una
participante expresa como el recibir una llamada implica que la tienen presente en su memoria al

decir: “En parte feliz, cuando me llegan mensajes es como que alegre “ah alguien se acordo de
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mi”. (rie) | feel good” P.4F. Al igual que: “Cuando estoy hablando con la gente que quiero...
“makes me happy”. Mas cuando puedo facetime, cosas asi... me pongo feliz” P.3F. Ademas,
expresaron cOmo sienten esta emocion cuando ven contenido gracioso en sus redes sociales
(chistes, memes, fotos) y cuando reciben notificaciones sobre una foto o un “post” que pusieron:
“me puedo poner feliz verdad en las redes sociales cuando uno recibe atencién y todo eso.” P.3F.
Dando a entender con estas expresiones el recibir un “like” o “comment” es capaz de generar
sentimientos de alegria en ellos.

Siguiendo esta linea, de la misma manera que puede generar sentimientos de alegria,
puede generar sentimientos de inseguridad, miedo y dependencia segun los/as participantes. En
cuanto a el sentimiento de dependencia una participante explica que este surge de la siguiente
manera:

creo que es... sabes... tienes acceso a tantas cosas... mensajes, redes sociales, que lo

tienes ahi pues... este tienes acceso a todo eso que... empieza primero como una

distraccion este... pues estas en una fila o lo que sea, este pues es facil chequearlo y

entonces se hace un habito hasta que lo chequeas. Se convierte un habito y dependes de

eso. Cuando tienes el teléfono y te quieres distraer pues... P.3F.
Dando a entender asi, que esto puede surgir ante el acceso que tienen a redes, contenido,
Ilamadas o juegos, que podrian comenzar como entretenimiento. Al ser buenas las sensaciones
provocadas, los actos pasan a ser habitos en donde finalizan como rutinas. Estos planteamientos
podrian sugerir que, al convertirse en rutina, los individuos verificarian frecuentemente el
celular, ya que este siempre tendria contenido nuevo que brindar o revisarlo para ver si alguien
los contactd de una manera u otra. En cuanto a la inseguridad, se habla mas sobre la parte de los

malentendidos que puede surgir por medio de los mensajes de texto, ya que no siempre se
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interpreta o se lee de la forma en que el emisor quiso llevar su mensaje. Por ejemplo:
“inseguridad, incertidumbre. De nuevo, porque hay veces que puedo interpretar cosas que este
que... o puedo pensar cosas que ni estan.” P.3F. Mientras la participante afiade que en las redes
sociales se reproduce constantemente un modelo o una idea de perfeccion que, en muchas
ocasiones, lleva a las personas a intentar alcanzar el mismo. Al no hacerlo, podria crear
inseguridades, miedos e incomodidades; como lo fue el caso de esta, quien narrd que en
ocasiones se siente insegura debido a los estandares de belleza que ve en sus redes. Aqui sus
palabras: “Inseguridades. Insatisfaccion por las redes sociales, lo que se presenta. Por ejemplo,
los estandares de belleza, todo lo que se reproduce en las redes sociales.” P.3F.

Tomando lo mencionado, interpreto su comentario como uno que alude a lo que se
conoce como comparacion social. Esto segun Fardouly et.al, (2018) es una teoria establecida por
Festinger, la cual establece que las personas tienen un impulso para determinar su progreso y su
posicion en diferentes aspectos de su vida y que es por esto por lo que acuden a compararse con
otras personas. La teoria ademas presenta que estas comparaciones pueden tener unas
consecuencias en ocasiones negativas para la salud mental de los individuos (Fardouly et.al,
2018). En este escenario particular los autores mencionan que en las redes sociales las personas
tienden a ensefiar “la mejor version” de ellos/as, lo que implica que cuando otros/as ven los
perfiles de estos individuos pueden acudir a compararse de una manera u otra con las mismas.
Cosa que se puede entender que es la situacion de la participante al traer el tema de los
“estandares de belleza”, ya que hay un proceso de pensamiento en el que tal vez no ve su imagen
a la par con el “prototipo” que tiende a observar. Cosa que también comenta un chico al decir:
“Lo otro asi con autoestima despuées cuando me comparo... la gente en las redes me comparo

con ellos/as siento que son mejores 0 me podria afectar” P.5M. Tema que menciona Vlahakis



LAS IMPLICACIONES DEL USO DEL CELULAR 89

(2018) en su estudio al identificar una relacion entre las redes sociales y el bienestar mental de
los/as individuos al evaluar la autoestima. No obstante, el participante reconoce gue el efecto
puede ser positivo, ya que puede recibir comentarios de buen gusto provocando que se sienta
mejor y feliz. Aqui sus palabras: “...puede pasar lo opuesto. T puedes subir una foto tuya y
todo el mundo te dice ay qué lindo te ves, qué lindo te queda, que Dios te bendiga y eso te alegra
y €so te sube el autoestima.” (P.5M).

Por otro lado, el movil parece que logra trasmitirles sentimientos de tranquilidad,
comodidad, calma y seguridad. Esto se sugiere cuando hacen referencia a poder relajarse,
distraerse a través de sus aplicaciones y siempre tener a alguien con quien pueden comunicarse
como lo menciona Vlahakis (2018) en sus resultados. Aqui un ejemplo: “si estoy en un centro
comercial y necesito comunicarme con alguien pues tengo esa seguridad de que con el teléfono
yo me puedo comunicar con alguien.” P.2M. Al igual que brinda seguridad a la hora de
corroborar una informacién, buscar una ruta o cualquier cosa que necesiten. Inclusive, un
participante comento que valora mucho el espacio propio que le permite tener el celular, es decir
por medio del movil siente que puede dedicarse un tiempo para el mismo y su entretenimiento;
sus palabras “...me permite tener un espacio mio.” (P.2M). Un comentario que me cautivo lo fue
el de una chica. La misma plante6 que siente una sensacion de control, cuando tiene su celular a
su alrededor. Aqui sus palabras: “...Si tengo mi teléfono y todo esta bien me siento como que un
poquito mas en control versus cuando a lo mejor no lo tengo...” P.1F. Sentimiento que coincide
con Rodriguez et.al, (2016), pero de se ve de otra manera, ya que se menciona como los
participantes obtienen la sensacion de control con sus celulares en momentos particulares como
al elegir la cantidad de atencion que brindan en sus interacciones. La participante describe coémo

en ocasiones siente que no se puede alejar de él y que cuando lo hace siente una desesperacion de
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recuperarlo inmediatamente. Sentimiento que se puede asociar al “no poder vivir sin él” como
menciona una de las participantes en la investigacion de Figueroa (2012). La chica de esta
investigacion inclusive admite que el celular le perjudica y le obstaculiza en sus procesos de
estudio, por el hecho de que no se concentra por completo. En un doble vértice desde el cual
también se destaca la dimensidn positiva del uso del celular la entrevistada planted que la ayuda
con su ansiedad y que acude al mismo cuando se siente de esta manera y no puede controlar sus
pensamientos. Es decir, el “Smartphone” le sirve como distraccidn o calmante ante esa situacion.
A continuacion, sus palabras: “So... yo siento que en cierta manera el teléfono me da como que
terapia como que me calma. “Like everything is in control when | have it, my phone with me”...
como que estoy. Si tengo mi teléfono y todo esta bien me siento como que un poquito mas en
control versus cuando a lo mejor no lo tengo...” P.1F.

Abordando atin mas sobre los sentimientos presentados en las entrevistas, por otra parte,
se destaca también los sentimientos de irritacion, molestia e inutilidad. Las razones detras de los
mismos consisten mayormente cuando ven noticias tristes, negativas o frustrante en las redes
sociales y sienten que no pueden hacer nada al respecto. Por ejemplo: “...Hay veces que uno ve
cosas que me siento inatil no tengo manera de ayudar, de poder “do something about it”. (P.3F).
En adicién, como comenté previamente, los/las participantes describen que, en ocasiones, las
redes sociales pueden llenarse de mucha noticia 0 comentarios negativos, los cuales provocan en
ellos cierta tristeza e incomodidad. Una participante comentd que por estas razones decidio
abandonar las redes por un tiempo, ya que necesitaba tener un espacio para ella y despejar su
mente. Su situacion se ve en la siguiente cita: “También para las cosas malas, hay tantas cosas
malas pasando que uno no sabe como procesarlo. Bueno yo misma borré las redes sociales por

€s0 mismo, porque tantas cosas pasando Yy siguen pasando y siguen pasando que fue como que
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“Okay. Tengo que procesarlo de otra manera, pero no sé como y por eso lo borré.” P.4F.
Expresion que sugiere como a veces las redes o el contenido que ven en los celulares puede
llegar a abrumar y desanimar a los mismos/as. Otros de los momentos donde pueden sentir
sensaciones similares, lo es en ocasiones donde el deseo de conectividad es tan grande que
pueden pasar horas pegados al mdvil y dejan para luego asuntos que deben atender al momento,
como lo es una tarea, una lectura, un trabajo o una diligencia. La misma se ve en la siguiente
cita: “Cuando estoy atrasada en la universidad y no puedo “put my phone down”. Ese es el
ejemplo méas concreto. Cuando yo me he sentido stper mal por estar en el teléfono y no puedo
soltarlo.” P.1F. Expresion que refleja nuevamente la conectividad e integracion que tienen varios
de estos jovenes con su dispositivo y que se puede relacionar con los resultados de Vlahakis
(2018), ya que este comenta sobre una relacion entre el sentimiento de procastinacion y el de
inutilidad que se puede apreciar en esta participante al no poder dejar el celular a un lado para
estudiar.

Es esta conexion con el movil tan importante que inclusive en entrevistas de este estudio,
se dialogo sobre el tema de la capacidad que tiene el celular de reducir sentimientos de soledad,
como lo menciona la investigacion de Park (2016). En el caso de Park (2016), el tema de soledad
se evalud con respecto a la cantidad de tiempo que invertian en la cantidad de mensajes para
influir en el sentimiento de intimidad y soledad. En esta investigacion, exploré mas bien la
postura de lo/as participantes en cuanto a la soledad y el celular. Las respuestas fueron variadas,
ya gque hubo universitarios/as que expresaron tener la sensacion de soledad cuando acuden a
contactar a alguien y no reciben respuesta: “Cuando no tengo nada que hacer y quiero hablar con
alguien y todo el mundo esta ocupado por qué esta trabajando o estan estudiando. Ahi es como

que me siento solo” (P.5M). Al igual que hubo participantes que indicaban que el celular no le
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provocaba o inclusive le reducia sentimientos de soledad, ya que les genera esta sensacion de que
siempre tendran a alguien a quien contactar. Por otro lado, unos comentan que sienten soledad
cuando se comparan socialmente con otras personas o circunstancias como mencioné
previamente. Es decir, al estar expuestos a una multiplicidad de eventos, personas, situaciones,
entre otras; que puede llevar al individuo (consciente o inconscientemente) a comparar su
situacién actual con lo que esta observando. Creando asi presiones que de manera inicial no
estaban en la persona. Aqui un comentario: ...los estandares que uno ve en las redes sociales,
estandares de belleza, lo que uno debe tener, todo lo que las amistades tienen, todo lo que las
otras personas tienen y tl no pues uno se siente solo...” (P.3F).
Apropiacion del celular/ Realidad Cyborg

En las entrevistas sobresalieron muchas expresiones que denotan como los/as jovenes
universitarios/as se han apropiado del celular. Cuando hablamos de Cyborg, nos referimos a un
hibrido entre una maquina y un organismo, al igual que una criatura de ficcion (Harraway, 1985).
Al recopilar las narraciones, descripciones y perspectivas de los/las jovenes universitarios/as con
respecto al uso del celular y sus implicaciones psicologicas en ellos/as, pude notar como estos/as
ven al moévil como “una parte de ellos/as” en sentido literal y simbdlico. Literal, ya que siempre
optan por tenerlo consigo y accesible. De esto no ser asi, establecen que sentirian que le falta
algo o se desesperarian. Expresiones como “me daria un ataque” (P.6M), “me desesperaria bien
feo” (P.5M) o “tengo una necesidad de siempre tenerlo encima...” (P.4F); muestran la
importancia que tiene este equipo para ellos/as. Una de las explicaciones para que este sentir sea
asi es por el contenido que tienen dentro del mismo. Muchos comentaron lo valioso que
encuentran que pueden tomar y guardar fotos, ya que a través de ellas reviven memorias. Al

igual que otras funcionalidades como: llamada, mensajes, metabuscador y entretenimiento. En la
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parte simbdlica se observa el escenario donde una participante comenta: “Yo siento que tiene una
influencia bien grande porque ahora mismo yo no puedo salir sin mi teléfono, es como que se ha
convertido en una parte de mi como que una parte extendida de mi.” P.1F, dejando saber que
considera al celular como una parte de ella. En adicidn otra participante comentd: “el teléfono
hoy en dia es como una extension de la persona. P.3F y un chico: “se puede resumir a que sé qué
estd convertido mas una vida es una parte de mi vida” P.2M. Confirmando asi que ellos/as
habitan el celular y el celular los habita a ellos/as a tal nivel que lo consideran como una parte de
Su cuerpo o una extension de ellos. Expresiones que coinciden con la investigacion de Figueroa
(2012) “...no puedo andar sin mi celular. Es como una cosa que es parte de mi. Como si fuera
una mano...”. (p.222). Al igual que “...me gusta el hecho de que siempre estoy con él, que
dependo de él...” (p.222).

En las entrevistas recopilé expresiones que mostraban el apego que tienen hacia el
celular, al igual que surgieron situaciones donde inclusive le atribuian cualidades de animal y
humanas a este. Uno de los casos lo comenté previamente, este es cuando una joven comenta que
siente que el teléfono le da terapia, ya que la ayuda a calmarse en momentos de alta ansiedad, al
igual que la ayuda a despejar su mente. Otro de los casos fue cuando una chica menciona que
“domestica” a su celular para llevarlo a hacer lo que ella desee que haga. La misma dijo: “Pero si
es como un perrito como que uno los quiere y “whatever” pero los domestica, les da cantazo
porgue no hacen las cosas como uno quiere y como que finalmente los quiere.” P.4F o “Es que
ya se siente literalmente, la tecnologia ha llegado a un nivel de que es como si tu tuvieses un
mini “minion” se rie. Porque el (refiriéndose al celular) ya te hace caso, te dice todo, hasta te
sugiere la ruta para tu casa.” P.4F. Por otro lado, un chico comenta como en ocasiones puede

utilizar el celular para neutralizar o manejar sentimientos que esta sintiendo al momento. Es
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decir, utiliza el equipo para fortificar o disminuir intensidad del sentimiento, al igual que
menciona que puede tener un estado de animo y luego de ver algo en el celular, cambiar el
mismo completamente. A continuacion, sus palabras: “Que puede ser asi, puede ser algo, una
emocion que yo sienta y entonces el teléfono me ayuda pues como que a controlarlo a como yo
quiera mental como quiera bajarlo o neutralizarlo y también puedo tener un estado de animo y el
teléfono cambiarlo como que enterarme de algo y me cambia el mood.” P.2M. Estas expresiones
confirman nuevamente, el apego y la apropiacion que ha tenido la generacion con el uso del
celular, provocando en ellos pensamientos, sentimientos y gestos que los llevan a actuar de una
manera u otra.
Diferencia por género

Es importante recalcar que, a diferencia de la revision de literatura, no identifiqué
diferencias en cuanto a género sobre el uso del celular y sus implicaciones psicoldgicas. Chen, et.
al (2017) establecen que las personas que se identificaban como hombres eran mas propensos a
jugar juegos, ver videos y escuchar musica. Mientras que las personas que se identificaban como
mujeres estaban mas inclinadas a utilizarlo para comunicarse y para las redes sociales. En este
caso, al evaluar segmentos de entrevistas el uso era muy parecido en los chicos y las chicas.
Ambos géneros incorporaban lo que es la comunicacion, el entretenimiento, la busqueda de
informacion y aspectos laborales/estudios. Por ejemplo, en el caso de la comunicacion obtuve
comentarios de ambos generos: “Pues mayormente hablar, o sea comunicacion con otras
personas.” P.4F (mujer) y obviamente Ilamadas con mis amigos en mi familia” P.6M (hombre).
En el entretenimiento: “Para entretenerme, like eso aplica para todo. Pero tambien para el

trabajo” P.1F (mujer) y “...ya en las redes sociales Como Facebook Twitter pues es mas como
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entretenimiento como cosas comicas...” P.5M (hombre) y asi sucesivamente en las demas
categorias.

Lo mismo ocurrié con la dimensidn psicoldgica y los sentimientos. Como ya se ha visto
ambos géneros de manera general comentaron sobre todos los sentimientos o sensaciones
similares, ya que desde un inicio se les hizo una pregunta abierta para que fuesen estos quienes
expresaran lo que quisiesen. Todos/as los participantes se expresaron y coincidieron en muchos
sentimientos, dejando saber la capacidad de este en provocarlos. Entiendo que esto podria
atribuirse a que cada participante estaba bastante consciente de la investigacion de la que
formaban parte, al igual que al inicio de cada entrevista se le establecia nuevamente de que
trataba. Resaltando el hecho de que se le queria dar un espacio para escucharlos y conocer su
mirada y perspectiva. Ademas, de que como investigadora tenia una lista de los sentimientos
obtenidos por la revision de literatura; que en caso de querer abordar o dialogar sobre uno en
particular, nombraba el mismo.

Sin embargo, es importante mencionar que, contrario a lo esperado, los hombres fueron
los que mas elaboraron y los que mas abiertos fueron al expresar cOmo se sentian con el uso del
celular, mientras que las mujeres se tomaban su tiempo y contestaban de manera directa.
Entiendo que varias razones podrian explicar por qué ellos fueron mas abiertos. Primeramente,
es importante tener en cuenta que todos los participantes pertenecian a la facultad de Ciencias
Sociales. Al pertenecer a esta facultad es probable que estén mas expuestos a trabajar con estos
temas. Ademas, cinco de estos eran de la concentracion de Psicologia, hecho que les permite
tener una apertura mayor sobre temas como la construccion del género. Considero ademas que, a

diferencia de otras generaciones, la que fue entrevistada es una que es mucho mas abierta en
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cuanto a temas de género y otros que se desprenden de este como lo es la expresion de
sentimientos.

Cabe destacar que hubo diferencia por género cuando dialogaron sobre el tema de las
redes sociales y la auto estima. Las mujeres son las que mas sienten esta presion que surge de la
comparacion social, en particular sobre el tema de la autoimagen y los estandares de belleza. Las
tres chicas dialogaron sobre su sentir con la situacion, mientras que los chicos solo uno comentd
que sentia algun tipo de presién pero que esta no era muy fuerte. Los otros jovenes, expresaron
no ver correlacion de estos temas con el celular. Presento como una posible explicacion para esto
es que la mujer es llevada por la sociedad a sentir la necesidad de cumplir con ciertos estandares,
estereotipos y conductas. Presion, que no en muchas ocasiones se ve en los hombres. Atribuyo
este pensamiento al hecho de que el contexto en el que se encuentran estos jovenes, su realidad
demuestra que viven en una sociedad patriarcal en la que se ha construido unos entendidos
sociales donde ciertos rasgos fisicos se atribuyen a la belleza y otros no creando asi una
normativa o unos estandares de la que sienten cierta presion cumplir.

Conclusion

A través de esta investigacion pude recopilar las perspectivas, narraciones y
descripciones de seis jovenes universitarios/as de la UPRRP con el propdsito de conocer su
realidad y entender como ellos/as perciben y explican el fenomeno del uso del celular y las
implicaciones psicoldgicas que estas pueden tener en cada cual. En los resultados se puede ver
el alcance del celular en la vida diaria de cada uno de los/las jovenes. Sus narrativas enfatizan la
manera en que estos le otorgan sentidos y significados, cosa que eventualmente tiene una
influencia en sus procesos psicoldgicos, ya que como establece el Construccionismo Social, la

persona es influida por multiples factores a su alrededor. Dentro de estos se encuentran la
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cultura, el contexto, el lenguaje y en este caso las tecnologias que los rodean. El analisis de las
entrevistas me permitié concluir que el celular es una herramienta que viene creciendo con
ellos/as. Pertenecen a una generacion que ha tenido ambas partes del proceso, es decir han
estado sin el teléfono y han estado en su proceso de incorporacion. Los mismos demuestran lo
atil que es para ellos/as, enfatizando como lo integran practicamente en cada parte de sus
actividades.

Este hecho normaliza el uso cotidiano del equipo ante ellos/as y ante la sociedad. Tal y
como menciona Figueroa (2017), el teléfono celular se ve como un instrumento de comunicacion
global, la mayoria de sus usos son locales, destacandose todo lo que tiene que ver con las
relaciones interpersonales. El uso masivo del celular no cancela el espacio o medio previamente
utilizado si no que crea uno que es local y global al mismo tiempo. En las narrativas los/las
participantes mostraron como sienten que el celular es parte de ellos/as. Enfatizan su
multiplicidad de funciones y cdmo consecuencia se convierte en una herramienta que pasa todo
el dia con ellos/as. Hecho que los/las lleva a reflexionar sobre como los/las ayuda en aspectos
sociales y personales. Se puede analizar como estos/estas muestran un vinculo, una conexion y
una relacion afectiva con el celular. Es a traves de los dialogos que se puede ver como los/las
jovenes tienen un sentido de integracion con el equipo; a tal extremo que el tenerlo les genera
tranquilidad y el no tenerlo les genera una sensacion de que les hace falta algo.

La dimension psicologica fue explorada a través de toda esta investigacion. Creo
importante destacar como mucho de estos procesos fueron de manera consciente e inconsciente.
Es decir, los/las participantes mostraron estar conscientes de hechos como: los usos que le dan al
celular, las horas que pasan en él y los aspectos positivos y negativos que obtienen del mismo.

Un ejemplo de esto es cuando mencionan que dentro de las implicaciones positivas del celular
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obtienen: la capacidad de comunicarse, la multiplicidad de utilidades, el entretenimiento, entre
otras cosas. En las implicaciones negativas comentan que reconocen que puede ser un elemento
que distrae, mencionan la vulnerabilidad a ser “hackeados” o robo de informacion, la exposicion
a “fake news” e inclusive la capacidad de crear cierta adiccion hacia el mévil. No obstante, en
los temas sobre los sentimientos, estos mostraron ser unos procesos que ocurrian de manera
inconsciente en ellos, pero lograron reflexionar por medio de esta investigacion. Por ejemplo, el
hecho de recibir una llamada provoca una sensacion de que “me quieren” o “estan pensando en
mi”. Al igual que implicaciones como sentir una sensacion de control, utilizar el celular para
neutralizar sentimientos, manejar sentimientos de ansiedad, sentirse menos solos, entre otros. Es
esta incorporacion constante que muestra que el teléfono inteligente es capaz de influir a través
de sus funcionalidades, habitos de uso y proceso de incorporacién, en la dimension psicoldgica
del individuo, provocando asi todo tipo de pensamientos y sentimientos (desde alegria hasta
tristeza). Con los hallazgos de esta investigacion puedo concluir que vivimos en una sociedad
“cyborg”, es decir una generacion y sociedad que muestra como este proceso de integracion
tecnoldgica ha llevado a que la misma forme parte de ellos/as, de su desarrollo y de su
normalidad.
Limitaciones

Durante la investigacion hubo situaciones que pueden considerarse como limitaciones.
En el periodo que se llevd a cabo la misma surge una pandemia, la cual lleva a modificar el
proyecto para poder llevar a cabo el plan de trabajo. Las entrevistas tuvieron que ser de manera
virtual, hecho que de por si trae unas limitaciones ya que durante las mismas no se puede ver
completamente el lenguaje corporal del entrevistado/a. Durante las entrevistas, surgieron

interrupciones por problemas del internet y su conexion, lo cual llevé a que no pudiese capturar
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todo lo que decian los/as participantes o que se “perdiera el hilo” de la entrevista. Es importante
mencionar que esto no surgid en todas las entrevistas, pero aun asi ocurrio en algunas. Ademas,
entiendo que existe la posibilidad de que la persona no se sintiera totalmente comodo/a ya que, al
estar en lugares distintos, la investigadora no tenia el control sobre quién estaba escuchando la
entrevista y sus expresiones.
Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones, entiendo que se puede llevar a cabo un estudio mas
adelante con los/as mismos/as estudiantes para ver si su perspectiva o realidad sobre el celular y
sus implicaciones han cambiado o permanece de la misma manera. Al igual que se podria
indagar y verificar si luego de tener este espacio para reflexionar sobre el proceso, han notado
algun cambio en ellos/as y el uso del movil. Por otro lado, se podria hacer un estudio sobre la
misma tematica, incorporando mayor cantidad de participantes para asi tener una muestra mas
abarcadora. Entiendo, ademas, que la naturaleza de la investigacidn, entrevistas con preguntas
abiertas, permitié la posibilidad de que surgieran muchos temas relacionados con el uso del
celular. Ejemplos de estos temas son: las redes sociales y la autoestima; las redes sociales y su
relacion con la salud mental, al igual que el tema sobre la influencia de los medios sobre el
pensamiento y acciones de los individuos. Los mismos pueden ser elaborados profundamente de

brindandoles un enfoque a cada uno de manera individual.
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Apéndice B
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Apéndice C
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Apéndice D

Preguntas guias para entrevista semiestructurada:

1. Hiblame sobre tu experiencia con el celular. {Pregunta amplia en la cual se espera que el
participante reflexione y mencione varias temdticas).

2. Describeme qué contenido tu ves en tu celular. Nirrame gue predomina en cada drea (gj
mensajes, redes sociales)

3. Hablame del uso positivo y negativo que tu le adscribes al uso del celular. (En caso de que se
necesite explicar al participante, se hard una aclaracién de a qué se refiere la pregunta al
mencionar positivo y negativo. A estos se les sefiala las siguientes categorias: positivo —
desarrollo de relaciones interpersonales, facilitacion de procesos, aumento de productividad,
economizar tiempo, comunicacidn constante, entre otros. En la parte negativa - uso excesivo,
procastinacion, intervencion en el estado de animo, disminucién de comunicacidn en persona,
etc.)

4. ;Como este medio ha influido en t?

5. (Como tu te sientes con el uso del celular? De ser necesario se le brindard una lista de
gjemplos con el propdsito de obtener sentimientos. Estos serian: seguridad, nerviosismo,
ansiedad, felicidad, tranquilidad, soledad, desanimo, ete.

&. Pregunta de seguimiento. | Me podrias dar un ejemplo?

*Preguntas en caso de que se necesite abordar mas sobre el drea de los sentimientos

7. (Como te sientes cuando alguien te llama? (Poner otras situaciones como: recibir mensajes de
texto, recibir una notificacion)

8. ,Como te sientes cuando estas sin el teléfono?

9. ;Qué tu harias si se te pierde el celular?

10. ;Qué tu harlas si te queda un 3% de bateria y no tienes cdmo cargarlo por un largo tiempo?
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Apéndice E
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Apéndice F
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Apéndice G:

Anadlisis de contenido

Analisis de contenido

Nombre de la categoria Cédigo | Definicién Segmentos
Operacional

Experiencia EXP Expresiones que - Pues “it’s adictive as hell” en
narran o verdad...yo he intentado. Especialmente
describen cuando son los tiempos de examenes
experiencias con whatever que tengo un “hell week”. He
el uso del celular. incluso me he encontrado borrando las

aplicaciones como twitter, Facebook,
Snapchat, Instagram. Pero te voy a ser
bien honesta lo mas que he durado, han
sido tres dias sin usar el teléfono. P.1

- “Las redes sociales en si son estas
distintas realidad por decirlo asi de las
personas como que esta extension de la
vida real” P.2

- “Este que mas... pues si en verdad ha
sido pa conectar, pa poner mis fotos y
gue me subieran la autoestima con los
likes..” P.4

- “Pero mayormente es €so... que a veces
me tengo que alejar y recordarme que
esto es problema mio. Dejar el teléfono a
parte, ver como bregamos esto.” P.4

- "“Yeah por eso a veces necesito
despegarme del teléfono. Para como que
ver que realmente tu estas sintiendo y
porque tu te estas sintiendo asi.” P.4

- ... vuelvo a repetir , yo soy una persona
que le gusta estar ahi en el momento para
las personas porque tengo que tener el
teléfono cerca por si me llama no decir
como que ahi fue que lo deje en algun
lado.” P.4

- “Si. es como este episodio de una serie .
Ella queria un celular y el Papa le dice td
tienes uno ya. Manda mensajes de texto
y eso. ella dice “no papay a todo el
mundo usa el teléfono para todo menos
mandar mensajes de texto”. Como que
wow that is so true. “ P.5

- "“Bueno este... en verdad yo lo encuentro
bastante Gtil. Aunque si este... de vez en
cuando tengo que como que tirarlo para
atras y pichearlo por completo. Este...
pero.... En general pienso que tiene mas
utilidad que dafio.” P.6

- *“pero si definitivamente cuando estoy
demasiado tiempo sin hacer nada y lo
Unico que tengo es el teléfono pues... se
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convierte un poco Abrumador y llega un
punto donde hay que soltar el teléfono
porgue uno a veces se frustra con las
cosas que ven en el internet y todo asi
que... Las redes sociales y
definitivamente y mas ahora que pues la
gente publica todo sobre sus vida.” P.6

Experiencia con su primer
movil

PM

Narracion de la
primera
interaccion con
un celular

“puedo dar una contestacion desde que la
primera vez que tuve un teléfono en
quinto grado pero eso no era un
“Smartphone” era un flip phone pero o
sea ha estado conmigo o sea ha sido
parte de mi desde que soy chiquita” P.3
La gente de nuestra edad ha tenido

un teléfono desde que somos chiquitos,
Es parte de nosotros.P.3

“Pues yo en verdad empecé a tener el
teléfono bien tarde pa lo que la gente a
mi alrededor tenia teléfono... yo lo
empecé a tener en noveno. O sea que ya
todo el mundo se texteaba, todo el
mundo se llamaba...” P.4

“Pero aja que eso ha formado una parte
bien grande nuestra (refiriéndose a las
redes sociales), por lo menos nuestra
cultura, nuestras edades; eso fue un
boom.” P.4

“Ya yo estaba en la universidad y baje
twitter. Porque yo lo habia bajado en 12
y lo volvi a bajar en universidad porque
no le encontraba uso y ahora ese es mi
periddico de dia a dia. Pero aja, yo como
lo veo es twitter es como periddico,
Facebook es pa los memes y pa la
familia porque ahi es usualmente donde
tienes a tu familia e Instagram es pa
fotosya.” P.4

“mi primer celular eran de esos que eran
como qué flips que le sacabas un teclado
sou obviamente no era un teléfono
inteligente o por lo menos no era en
comparacion a los que son hoy dia. Ya
cuando tuve mi primer teléfono
inteligente, que podia tirar fotos, tenia
whatsapp, tenia redes sociales pues en
verdad fue algo un poco extraordinario y
enverad muy eficiente ademas de
entretenido. Y mas o menos ha sido asi
hasta el dia de hoy.” P.5

“Cuando tuve mi primer teléfono
inteligente fue cuando estaba en grado
11° no me recuerdo muy bien la edad
que tenia pero mi pensar desde ese
momento es lo mismo , es como que ah
qué eficiente qué entretenido . o sea
puedo hacer varias cosas . aunque a




LAS IMPLICACIONES DEL USO DEL CELULAR

118

veces no nos percatamos lo Gtil que es
pero loes.” P.5

Atribuciones

Competencias y
utilidades que
redinen sus
experiencias

“Yo diria que el teléfono asi el celular es
Una herramienta de mi diario vivir P.2
“es basicamente como una pequefia
computadora en tu bolsillo, en el cual
puedas comunicarte con quién necesita
en cualquier momento.” P.2

“pas0 a ser una necesidad de
comunicarse, a una necesidad de que si
tl no quieres un teléfono pues vas a tener
muchos problemas este para comunicarte
con lo deméas, muchos problemas para
poder este seguir adelante en el aspecto
laboral.” P.2

“Ha sido mas como de eficiencia para
hacer mas acciones que algo que como
que algo mas roméntico con el
celular.”p.2

“Es facilidad. Si como que antes era
como que si te querias distraer pues leias
un libro o veias alguna serie en la
television, ahora con el teléfono puedes
hacer esas dos cosas en un solo
equipo....” P.2

...Verdad este its just uno lo usa, lo tiene
ahi para todo. Tiene el mundo a tu
alcance..” P.3

“En verdad son cosas que yo puedo
hacer sin el teléfono, pero lo hace mas
accesible que como que lo tienes ahi.
Entiendes? Es chiquito, te lo puedes
Ilevar para todos lados. Que eso lo hace
un poco mas accesible.” P.4

Forma parte de su vida/
integracion del movil a su
cuerpo.

MC

Narraciones y
descripciones que
demuestran la
asociacion del
celular como una
parte de ellos y
de su vida.

*“yo siento que mi vida gira alrededor
towards my phone. Like my phone has to
be with me. (Se rie)” P.1

diria que es algo rutinario de tenerlo
siempre cerca en cuestion de las cosas
que vaya a hacer. P.2”

“a que el teléfono sea mas una extension
de la vida personal... este a la vida
laboral y. P.2”

se puede resumir a que se qué esta
convertido més una vida es una parte de
mi vida” P.2

“el teléfono hoy en dia es como una
extension de la persona. P.3

“Tengo el teléfono, dependo de eso, es
parte de mi, parte de mi vida, es parte de
todas nuestras vidas sou pues...
(rie).”P.3

“Lo ultimo que veo y lo primero que veo
es el celular.” P.4

“en verdad yo siempre tengo que tener el
teléfono cerca...” P.4
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Uso del celular

uso

Narracion de
incorporacion del
equipo en su vida
diaria.

También para darle hotspot para las
clases.” P.1

Si tomo fotos es para ensefiarle algo a
alguien. P.4

“Pero no suelo tomar fotos, lo uso para
“capture moments” pero no como que
para fotografia.” P.4

, hay veces que estoy viendo series y me
pongo a jugar juegos.” P.4

-“ Por lo menos mario Kart lo juego
todos los dias. Es bien adictivo. Es que
me frustra porque es como que “anda pal
tengo que tener todas las estrellitas.” P.4
(estudio) Literalmente para los chats,
para los deméas documentos uso la
computadora. Para el ipad.

,este tomar fotos entre las cosas .

Comunicacion

COM

“Comunicacion. Yo me comunico
mucho. Especialmente por whatsapp,
Instagram.” P.1

“Catchup con amistades” P.2

“pero también para comunicarme con las
personas y mis amistades, familiares.”
P.3

“Pues mayormente hablar, o sea
comunicacion con otras personas.” P.4
obviamente Ilamadas con mis amigos en
mi familia” P.6

Entretenimiento

“Para entretenerme, like eso aplica para
todo. Pero también para el trabajo” P.1
“Ahi caen las redes sociales, netflix, todo
lo que yo veo, incluyendo momentos de
“self” 0 “alone time” si sabes a lo que
me refiero” P.1

“no uso el teléfono como que solamente
para una cosa, lo utilizo para muchas
cosas. Meme el espectro de lo que me
pueda generar risa. Cosas de humor.
Redes sociales para estar al dia con mis
amistades por ejemplo fb, ig, Snapchat,
Whatsapp” P.2

“...informacién ,relajacion,
entretenimiento (hulu, netflix, Disney +,
comprar, ) contacto con mercados. El
teléfono lo utilizo para muchas cosas con
distintos motivos pero algo especifico
seria delimitante.” P.2
“Mayormente...pues el uso de las redes
sociales...” P.3

Pero no solamente para eso, yo puedo
ver hasta peliculas ahi sabes.” P.3

“yo uso mucho juego en el teléfono. Eso
si... pequefio problema jajajaja. Pero no
los uso tanto, los uso si estoy
aburrida...” P.4
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“...yaen las redes sociales Como
Facebook Twitter pues es mas como
entretenimiento como cosas codmicas asi
por el estilo ademés de ver que hay de la
vida de los demas . eh... y también me
gusta mucho el arte digital . sou no es
que busco especificamente el arte digital
pero sigo artistas que dibujan cosas que a
mi me gustan . me gusta mucho también
ver fotos , imagenes a través del teléfono
PS5

“Pues entretenimiento seria lo que
€ONOCemos Como imagenes graciosas .
los memes pueden tener como con chiste
de cualquier indole y te cause gracias
porque nunca pensaste eso de esa
manera” P.5

“las redes sociales no las tiendo a mirar
en la computadora siempre las miro el
teléfono” P.6

mas importantes que yo encuentro del
teléfono: tomar fotos y escuchar musica .
de vez en cuando jugar alguna estupidez
algln jueguito.” P.6

Trabajo

Trabajo laboral y
universitario

“iAh y la universidad también, pues
claro!” P.1

“La universidad, los emails. Yo contesto
muchos de los emails ahi cuando no
tengo la computadora.miiupi. Matricula.
Ahi esta mi google docs, mi google
drive. A veces cuando estoy en un “rush”
0 algo pues yo a veces leia las lecturas de
ahi... o cuando se me va la luz (tono de
burla) asi bien casual y lo Unico que
tengo es mi teléfono como me paso miles
de veces el semestre pasado por alguna
razon pues yo me conectaba a google
meets para la clase...” P.1

“Este utilizo el teléfono para cosas del
trabajo como leer y buscar noticias ver
mi correo electrénico este.., informacion
en general que quiera buscar de algo.”
P.2

“Me envio los documentos del cel. a la
computadora. Para comunicarme con los
estudiantes. Para chequear los emails que
no llegan.” P.4

“trabajo y estudio hace todo este ajetreo
mas eficiente . también trabajo por email
por PDF hacer un talonario por Excel
cosas asi .”P.5

y de vez en cuando alguna cosa de la
Universidad cuando de verdad no tengo
acceso a mi computadora inmediato o
estoy lejos de casa pues por lo menos
tengo el teléfono puedo Buscar las cosas
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que tengo que hacer de la Universidad .
hay veces que puedo adelantar algo y
hay veces que no .” P.6

“de hacer ensayos o igual con las clases
generales, pues tiendo como que hacer el
bosquejo y el brainstorming en el
teléfono” p.1

Informarse

“Eh twitter es otra fuente que uso
muchisimo también para informarme
ilustrarme como que si esta pasando algo
en el mundo que como que pues yo no
me entero de primera instancia pues por
twitter | can esto.” P.1

“bueno busco informacion o sea hasta
para la misma universidad” P.3

“pues de los principales usos que le doy
a este equipo seria como meta buscador
de informacion , para aclarar cualquier
pregunta o duda de cualquier tema la
busco mayormente en google a ver
definiciones o cosas por el estilo” P.5
“eh.. puedo ver videos de temas bien al
azar asi como aprender un poco de que
se yo insectos , movimientos sociales .:
P.5

“”Bueno pues si bisqueda de
informacién” P.6

Reemplazar herramientas o
cosas

“Como que algo que yo podria hacer en
la vida real lo hago por el teléfono.
Como que si tuviera que comprar un
libro en Norberto, lo puedo comprar por
amazon. Si necesito hacer una llamada o
si necesito encontrarme con alguien pues
es como esta entrevista que me la estas
haciendo por internet”P.2

“Uso mas el teléfono como camara que
la propia camara”. P.4

“pero ahora estoy empezando a usar mi
celular para eso, pa las citas, pato” p.4
mi teléfono es mi calendario, mi teléfono
es mi reminder. P.4

Ejercicio “Para las rutinas de ejercicio también uso
el teléfono” P.4
Influencia INF Descripcion de “pero facilita un montén de cosas. Pues
influencia o no tengo que tener una pagina o una
efecto del equipo libreta con un calendario” P.4
en el individuo “Y pues y me quita un poco esa ansiedad
social de conocer a una persona por
primera vez..” P.6
Individual Influencia en el “También pues el teléfono me ha

individuo y como
persona

permitido tener como que un poco mas
de seguridad para poder ir a donde yo
quisiera ir por ejemplo si estoy en un
centro comercial y necesito
comunicarme con alguien pues tengo esa
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seguridad de que con el teléfono yo me
puedo comunicar con alguien” P.2

“este también diria que ha influenciado
en mi en una manera personal... este en
el aspecto que me permite tener un
espacio mio. Por ejemplo, las redes
sociales Facebook, twitter, Instagram...
me permiten tener algo que yo valoro
mucho. Donde yo puedo relajarme,
poder tener tiempo para mi que seria ver
memes o ver videos sobre temas que a
mi me gustan o por ejemplo algunos
hobbies algunos juegos” P.2

“El teléfono ha influenciado en mi de
una manera positiva de una manera pues
de desarrollo social y de desarrollo
personal” P.2

“Es una manera facil de distraerse y creo
que es el go-to de muchas personas.” P.3
“vamos a ser sincero a veces las series
mismas no te van a forjar como ser
humano pero a veces uno ve cosas de las
series y uno aprende algo y hace algo
como qué hace que uno cémo que uno
adquiere unas caracteristicas gracias a
eso . asi que yendo a mi punto en cuanto
a eso gracias el teléfono fue que vi esa
serie sou ahora se esto, sou ahora hago
estoyasi.” P.5

“. No se quizas a veces como que... dejo
de buscar cierta informacién o dejo de
leer algunas cosas por el simple hecho de
que ah lo tengo en el teléfono, lo puedo
buscar cuando quiera. Como que si veo
alguna noticia interesante, pero guardo el
link y nunca lo abro después. Pues como
que veo el titular, guardo el link y
después como que se me olvida y nunca
lo lei. O sea termino atrasando cosas que
podria hacer al momento por el simple
hecho de que hay otras cosas por hacer
también en el teléfono.” P.6

“Este... pero a la misma vez como
definitivamente puedo hacer mas/muchas
cosas a la vez. Jajajaja. O sea usando el
teléfono puedo prestar atencion a mil
cosas a la vez. Cuando lo tienes cerca. O
sea cuando estas cogiendo clases, puedo
estar atendiendo a la clase y estar
leyendo un articulo a la vez y puedo
estar osea... escribiendo un ensayo en
otro tab y estoy escuchando la clase por
un lado y leyendo otra cosa. Por lo
menos en ese sentido quiero decir... que
si me ha ayudado a multitask como una




LAS IMPLICACIONES DEL USO DEL CELULAR

123

manera un poquito mas eficiente y
consciente.” P.6

“Pero si por otro lado atraso algunas
cosas que se pueden hacer al momento
simplemente por tener un teléfono
cerca.” P.6

Relaciones sociales

Influencia en los
aspectos sociales
e interpersonales

“Uno puede planificar para uno verse
CON esas personas que uno ama y que
extrafia, que uno como que ha conectado
0 que esta a lo mejor a una distancia de
muchas horas o miles de millas asi que si
yo pienso que influye bastante.”P.1

“El celular ha influenciado mucho en mi
mas en el aspecto de como me presento a
las personas y esta facilidad que tengo de
comunicarme con las personas me ayuda
mas a como que conectarme con ellas.”
p.2

“el teléfono me ayudo cuando yo estaba
en la high para poder tener esta conexion
con mis compafieres de clase” P.2

“Por ejemplo para las aplicaciones que
hay: whatsapp, Messenger, pues me ha
permitido tener estas conexiones con
personas y desarrollar mejor mis
habilidades sociales para poder
establecer distintas maneras de
personalidad por decirlo asi.” P.2

“me ha ayudado mas a poder
desarrollarme como persona sociable
como persona que esta con las distintas
personas” P.2

“No se... quizas pues un poquito mas
sociable por el hecho de que hablar por
teléfono me quita un poquito mas la
ansiedad que hablar en persona” P.6
“como que si hablo por primera vez con
la persona por teléfono y después en
persona pues es mas facil que si lo hago
al revés.” P.6

“Como que tengo algun tipo de idea de
como es la persona y puedo como que
descifrar si me va a caer bien o no, si
como que por lo menos por text me cae
bien pues o sea influencia lo que pienso
de la persona después. Y pues y me quita
un poco esa ansiedad social de conocer a
una persona por primera vez.” P.6

Dependencia

Mencidén o
narracion sobre
sentimiento de
dependencia
hacia el mdvil.

“Yo siento que tiene una influencia bien
grande porque ahora mismo yo no puedo
salir sin mi teléfono, es como que se ha
convertido en una parte de mi como que
una parte extendida de mi.” P.1

“Pero si influye en mi en el sentido de
gue creo una dependencia.” P.1
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“Podria decir que dependo bastante de
el... y NO me gusta depender de el.” P.3
“De hecho, en ocasiones donde he tenido
gue abandonarlo como un campamento..
disfruté mucho esa desconexion que tuve
pero tampoco lo puedo abandonar
completamente porque es como dije, eso
es parte de mi. Es una extension mia.”
P.3

“En ese punto, uso mucho mi teléfono,
mi teléfono es mi calendario, mi teléfono
es mi reminder, como que todo.
Literalmente lo uso basically para todo.
Este... I relly un montén en el
teléfono...” P.4

Informarse

Influencia sobre
la manera en que
se informany el
conocimiento que
obtienen.

“yo siento que ha influido en mi pues por
el hecho de que yo me informo por el
teléfono de que yo estoy en las redes
sociales “almost all the time” so muchas
cosas de las que yo leo es a veces como
que “my critical thinking”. P.1

“pero me ha ayudado a exponerme mas
facil sobre distintos temas sobre amorio
y distintas cosas. “ P.2

“Pues yo enverad soy una gue soy bien
curiosa, cualquier cosa que yo no sepa
yo la empiezo a buscar” P.4

“Fijate, en mi pagina personal ve muchas
cosas de psicologia. Como que tips para
la ansiedad, que hacer si a ti te abusan
emocionalmente, como hacer si tu no te
sientes comoda con tal cosa. Como que
hay un monton de “tips” y cosas. Que a
veces escucho hasta los podcast.” P.4

Perspectivas PER Narracion de
perspectivas
positivas como
negativas del uso
del celular
Positivas Pos “Yo diria que uno de los beneficios que

puede ser beneficioso hasta cierto punto
pero hasta cierto punto no.” P.4

Comunicacion

“Pues positivo pues comunicarte, que
puedes estar al dia, que puedes estar
informado, también para estudiar para
instruirse” P.1

“que te permite una facilidad tan grande
de comunicacidn de conexién con otra
persona de conocimiento son unas redes
gigantescas, son unas redes
inimaginables” P.2

Comunicar a distancia. también te
permite con simplemente marcar unos
nameros y hundirla llamar te puedes
comunicar comunicar con gente que esta
lejos” P.2




LAS IMPLICACIONES DEL USO DEL CELULAR

125

Esa es buena que uno puede hasta
conseguir conexiones con otras personas
que tu ni conoces, a través del teléfono.”
P.3

“Es una manera de comunicarte con
personas que tal vez no estén cerca de ti
en el momento.” P.3

“Eso es bueno verdad porque antes
cuando no existia, cuando uno no tenia
eso tan accesible pues uno ;Cémo se
comunicaba? ¢por email? Por email uno
se tarda... uno no esta ahi en la
computadora esperando que te mande un
email o carta. Ahora te mando un texty
lo recibes en 5 segundos.” P.3

*“Uso positivo pues claramente la
comunicacion con otras personas rapida.
Que no hay que esperar que te llegue.”
P.4

“Que no hay que esperar que te llegue...
yo no puedo hablar como lo hacian antes
porque yo no vivia en los tiempos de
antes, yo siempre he vivido en la era
tecnoldgica pero no hay que esperar a
que envie una carta y después esperar....
O la ultima vez que se vieron coordinar y
hacer los detalles como que mira nos
vamos a ver a tal hora en tal lugar. Que
tenemos esa ventaja.” P.4

“Pues seria que tu sabes lo que esta
haciendo todo el mundo a todas horas,
donde estan. Por mas que tu trates de no
hacerlo pero por algiin medio lo vas a
saber.”P.4

“Pues eso puede activar al stalker como
que puede tranquilizar a la persona que
este preocupada.” P.4

.estds conectado con seres queridos P.5
“fijate experiencias positivas aunque no
sean directamente a mi es como cuando
hay un grupo de alguna red social hay un
grupo de conversacién entre amistades y
“maybe” uno esta pasando por algo y eso
como que verdad es algo triste que le
duele , pues como que todo a la vez
podemos decirle mira no te preocupes
estamos aqui para ti , le damos consejos .
0 sea que eso siempre ha sido una
experiencia bien grata qué he tenido
gracias a las a los celulares dentro de las
redes sociales.” P.5

“gente con la que no necesariamente
somos super amigos pero nos llevamos
bien pues es como qué gracias al
teléfono podemos enviarnos 1 que otro
mensaje y de esa manera pues tenemos
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aungue sea una pequefia comunicacion .
a veces algunos hasta adquieren mas
confianza , otros pues se queda asi .” p.5
“Bueno por el lado positivo
definitivamente me mantengo en
contacto con mis amigos cuando no lo
puedo ver . y cuando tienes muchas
amistades en la otra parte del mundo
pues definitivamente .” P.6

Aprendizaje y
concientizacion

“Eh te concientiza de lo que esta pasando
alrededor tuyo.” P.1

“pero la gente en el teléfono tiene una
biblioteca a tu mano que para el ambito
laboral es super bueno...” P.2

“puedes expresar tu punto de vista con
distintos temas y otra gente puede
compartirlos y llevar a cabo distintas
discusiones sean para bien o sea para
mal” P.2

“Esa es la parte buena y también toda la
educacién que uno puede recibir... 0 sea
tienes google ahi, yahoo, safari, tienes
todo estos “search engines” p.3

... este para buscar informacion ...: P.5
“por ejemplo yo a veces veo contenido
feminista en mi teléfono . diria contenido
progresivo o progresista. (sobre
tematicas progresivas)” P.5

Utilidades

“en el aspecto laboral es bastante
eficiente para cosas que son asi de
rapidas” P.2

“pero lo mayor que tiene es como que la
distraccion y en si un poco de relajacion
porque también como la Internet es tan
grande y tiene tantas distintas cosas pues
se ha abierto para este espacio en donde
cualquiera puede aportar como que su
pequefio granito de arena a este inmensa
playa que seria internet.” P.2

“que tienes una computadora a tu mano
que algo que yo dije antes...” P.2

“Lo otro es la distraccion.” P.4
“Obviamente ahora pa montar negocios
esta espectacular. Tu tratas de montar un
negocio ahora sin una red social y vas a
“flakear””. P.4

“Pues el positivo seria como método de
entretenimiento P.5

“a la hora de entregar documentos y
mensajes en el campo laboral .grabacion
de fotos y videos . la llamada
instantaneas .” P.5

“te mencione para cosas de la
Universidad y para la cuestion de las
fotos en verdad para mi es como poder
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capturar cualquier momento en una foto
si veo algo lindo no voy a tener una
camara pesada conmigo . no tengo que
tener tampoco un instrumento adicional ,
si veo algo que me gusta le puedo tomar
una foto , Si estoy con gente que me cae
bien y quiero preservar el momento pues
puedo tomar una foto y puedo guardarla
y la puedo ver después cuando me sienta
nostalgicos jajaja” P.6

Negativas Neg

Adiccion - “Pero lo negativo es que es bien
adictivo...” P.1

- “seria como que la adiccién a las redes
sociales, la adiccion a distintos medios
que como que se facilita mucho.” P.2

- “también puede crear una adiccion a las
redes sociales, a la necesidad de tener a
esta persona que la gente te de como que
este tipo de aceptacion. P.2”

- “Estan facil que los jévenes y jovenes
adultos puedan desarrollar distintas
adicciones por ejemplo a la pornografia.”
P.2

- “en el caso del negativo pues hay
personas que se vuelven adictas a sus
celulares porque sienten que es lo Gnico
gue tienen” P.5

Desconexion de la realidad -y te conecta pero desconecta de lo que
esta pasando. Y eso es bien importante
porque “we have lost that sense of
humanity” no se si se puede decir asi
pero como que ese sense de tener una
vivencia alrededor de nosotros
simplemente porque estamos pegados al
teléfono.” P.1

- basicamente lo negativo que tiene es que
como que tu te desconectas de tu
realidad como que de todo lo que te
rodea.” P.1

vulnerabilidad - “También como que toda tu informacion
esta ahi. Como que es mas propenso que
te la roben a que no se... como que eso
de hackers.” P.1

- “intentan chantajear a gente con videos,
screenshots de algunas conversaciones
gue también se puede dejar para “black
mail” y para el bullying también” P.2

- “yaeso esta ahi afuera que cualquier
persona que quiera hacerte dafio pues
tiene acceso a eso. Hackers por ejemplo.
Que eso es malo también.” P.3

- “También para las cosas malas, hay
tantas cosas malas pasando que uno no
sabe como procesarlo. Bueno yo misma
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borre las redes sociales por eso mismo,
por que tantas cosas pasando y siguen
pasando y siguen pasando que fue como
gue “Okay. Tengo que procesarlo de otra
manera pero no se como” y por eso lo
borre.” P.4

“...em... a veces se toman video y fotos
sin permiso en forma burlona y eso le
puede causar dafio a la persona que le
tomaron esa foto o video sin permiso .”
P.5

“Por otro lado llega un punto en el que si
estas medio cansado de estar en el
teléfono . ya no s6lo mentalmente sino
que fisicamente se nota en los ojos , ese
uso de la luz azul también altera el
“sleep Schedule” por completo y si
tienes el teléfono al lado en la cama
cuando vas a dormir pues
definitivamente te tardas un monton de
tiempo més que cuando miras el
televisor.” P.6

Informacion falsa

“estas expuesta a tanta informacion que
pues no todo va a ser bueno también va a
estar lo malo.” P.3

“es un bittersweet, como que tienes toda
la informacion en el momento pero a la
misma vez tenemos todos los engafios
también. Los catfishing, la informacién
gue se hace viral y no es cierta. Sou es
comounsiyno.”P.4

“um... también miss information ,
muchas veces la gente publica
informacion falsa y la gente lo toma en
serio cosas asi .”P.5

Interpretacion errénea de
mensajes

“esa misma comunicacion eso tan bonito
esta puesto para ser mal interpretado,
puede haber mala interpretacion ahi
como en un mensaje leyéndolo tu no
puedes establecer un tono de voz o... tu
nunca sabes “for sure” y si eso es
importante.” P.3

Distraccion

“Lo otro es la distraccion. Por lo menos
en las redes sociales. Uno eventualmente
se da cuenta y pone el freno pero las
redes sociales” P.4

Comparacion social

“Pero en las redes sociales lo que se
publica siempre son cosas buenas. O
cosas bien buenas o cosas bien malas.
Pero uno nunca... o sea las personas que
son felices a cada rato y uno “anda pal
ella hizo esto y yo no”.” P.4

“También esta como que eso crea mas
preocupaciones en cierto punto.” P.4
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“Como que a esa persona insegura, le
activa las inseguridades mas. Sin darse
cuenta que lo que la gente pone es solo
las cosas buenas. No las cosas malas y
que todo el mundo pasa por lo mismo
igual. Que esta era para la salud mental
ha sido bien complicada.” P.4

...muchas veces se deja influenciar
mucho por las redes sociales y piensan
que esa imagen de la red social es lo mas
importante para ellos cuando verdad hay
otros factores” P.5

“pues llega un momento en el que
quieres enojarte y miras el teléfono,
miras las redes sociales y este... quieres
sentirte indignado con el mundo pues
ahi... llega un punto donde es como que
okay... esto no es saludable.” P.6

Perspectiva Redes sociales

PRS

Narraciones,
descripciones y
perspectivas de
las redes sociales
Yy su integracion
al uso del celular

“hay aplicaciones que te permiten para
conectar como Facebook, hay
aplicaciones que te permiten ver distintas
personas hablar de distintos temas que
serfa como YouTube o incluso uno que
casi que no es tan comun pero la mayoria
de los que se creen comienza estoy bien
dentro de la internet este Reddit ahi
también puedes usarlo” P.2

“también estéan las redes sociales méas
conocidas como twitter, Instagram,
Snapchat y ahora TikTok que funciona
para distraerse un poco mas para
relajarse” P.2

“Las redes sociales en si son estas
distintas realidad por decirlo asi de las
personas como que esta extension de la
vida real porque por ej Facebook, son los
amigos que tu quisieras tener. Que tu los
aceptas, como que tu lista de amigos son
esas personas, pero también puedes
prestarte a que esa persona tenga un
punto de vista distinto al tuyo y lo pueda
utilizar en tu contra. Que puedan tener
discusiones y este ahora que es mas
comun que la gente revele su identidad o
sus preferencias sexuales pues...” P.2
“Pero basicamente digo que es una
distinta realidad porque las personas
tienen este espacio en el cual, ellos
deciden como quieren presentarse a ese
espacio. Ellos tiene la posibilidad de
poner una persona que nadie conoce,
como los famosos influencers.” P.2

“Las personas en la internet preparan lo
gue van a decir, preparan como lo van a
decir y lo que quieren que la gente
entienda.” P.2
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“Otra razon por la que la realidad es
distinta es porque tu puedes ser bien
amable en las redes sociales o bien
importante en las redes sociales pero en
la vida real eres distinto. Por ejemplo, tu
puedes ser en las redes sociales alguien
que apoya todos los movimientos
sociales, derechos trans, derechos Igbtq,
los derechos de la mujer pero en la vida
real tu lo ves ahi como un machista
Puede ser algo conductual como puede
ser algo mas complejo algo mas social.”
P.2

“También alguien que es timido, por las
redes sociales puede ser mucho mas
extrovertido que introvertido. Que las
redes sociales te permiten en si una
segunda realidad que tu decides como
presentarte. Por ejemplo, alguien puede
ser una voz que se escuche mucho en las
redes sociales, pero en vida real es
alguien que le da ansiedad cuando tiene
que dar una presentacién en una clase.”
p.2

“Entonces es todo como controlado, es
una realidad alterna a una realidad fisica,
es una realidad virtual que va atada a la
persona porque la persona es quien la
hace. Esto es mas mi opinion y mas lo
que he visto a mi alrededor a través de
los anos.” P.2

“El teléfono en si es mas como un medio
para poder acercarme a las redes
sociales. So ha influenciado en mi ese
camino como ese punto A ese punto B.
Yoy las redes. Es el medio que me
permite entrar a distintos circulos
sociales y deméas.” P.2

“... me puedo poner feliz verdad en las
redes sociales cuando uno recibe
atencion y todo eso. Pero eso no es algo
positivo, pienso yo. Como que en el
momento se siente bien. Como que “ah
mira wow, likes retwets” pero eso no...
reconozco que no es bueno. Me genera
una emocidn pero eso ya es mas redes
sociales.” P.3

“. Por ejemplo, los estandares de belleza,
todo lo que se reproduce en las redes
sociales, se reproduce ciertos
estandares... no solamente de belleza, si
no de todo y esta ahi constantemente y
pues... estar expuesto a eso desde joven
porque tenemos los teléfonos desde que
somos jovenes pues también “it’s not
such a good feeling” tampoco. Pero eso




LAS IMPLICACIONES DEL USO DEL CELULAR

131

es cuando lo ves, es cuando lo ves. Es
cuando entras a las redes sociales”p.3
“Este pero asi... nada siempre lo he
usado obviamente con las redes sociales.
O sea siempre he estado al dia por
decirlo asi, siempre he tenido Instagram
que si Snapchat que si Phhhoto que
estuvo también por un tiempo...este
jajaja los video chats de Skype y ovo.”
P.4

“pues si en verdad ha sido pa conectar,
pa’ poner mis fotos y que me subieran la
autoestima con los likes. Eso era algo
jajajaja era como que yo compartia y
como que pues...ahi esta y cuando me
llegaban que se yo 30 likes yo (pone cara
de emocionada y celebracion) “anda pal”
y de momento habia una que tenia 100 y
yo “Fuck”. Pero aja que eso ha formado
una parte bien grande nuestra
(refiriéndose a las redes sociales), por lo
menos nuestra cultura, nuestras edades;
eso fue un boom como que de “anda pal
wao” y hemos visto la evolucién de
todas las redes sociales.” P.4

“baje twitter. Porque yo lo habia bajado
en 12 y lo volvi a bajar en universidad
porgue no le encontraba uso y ahora ese
es mi periodico de dia a dia. Pero aja, yo
como lo veo es twitter es como
periddico, Facebook es pa’ los memes y
pa’ la familia porque ahi es usualmente
donde tienes a tu familia e Instagram es
pa’ fotos ya. Fijate yo veo Instagram mas
pa’ marketing. Ah 'y WhatsApp,
WhatsApp cuenta como una red social
técnicamente pero si. Ya lo tenemos tan
normal que todo el mundo se escribe por
ahi.,” P.4

“Pero aja que eso ha formado una parte
bien grande nuestra (refiriéndose a las
redes sociales), por lo menos nuestra
cultura, nuestras edades; eso fue un
boom.” P.4”

“Obviamente ahora pa’ montar negocios
esta espectacular. Tu tratas de montar un
negocio ahora sin una red social y vas a
“flakear: mi gente. Mi pana, te va a ir
mal. Es bien dificil que salgas pa’ a lante
si no tienes cuenta de Instagram o un
Facebook, minimo un Facebook. Llegas
a mas personas, la gente le puede dar
share rpido y esta dificil no tener
una.”p.4

“ Me parece curioso que las redes
sociales empezaron para conocer gente
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“in a romantic way” y ha terminado ser
via de negocio y bien rara la vez hay
historias de amor en las redes sociales.”
P.4

“Las redes sociales por lo menos ahora
todo lo que hay es negativo. Que esa es
otra, como que okay me tengo que alejar
de eso” P.4

“pues basicamente seria td tienes tu
perfil en las redes sociales qué eres td. y
pues parece que la gente tiene como esta
necesidad de, se puede ver por diferentes
circunstancias, Pero yo lo veo por
necesidad de atencidn y por esa
necesidad de atencidn ellos sienten que
tienen que publicar las mejores fotos
suyas o publicar los mejores “quotes” o
anécdotas de ellos . como que tienen que
caerle bien a la gente, aunque a la hora
de la verdad esa gente no le importe
ellos, esa gente no los ame
verdaderamente, como qué “maybe” si
les pasa algo malo no van a estar ahi para
él o ella . y pues a eso me refiero.
Cuando las personas son muy
aficionados con tener esta buena imagen
en las redes sociales se olvidan de otras
cosas importantes en la vida como sus
seres mas cercanos y queridos. y “you
know” echar para lante como dicen. y
cosas asi.” P.5

“Las redes sociales y definitivamente y
mas ahora que pues la gente publica todo
sobre sus vidas y pues 1 se entera de
todo lo que esta pasando con el mundo y
se (no se entiende) frustra con algunas de
las cosas que la gente hace y que la gente
piensa. Pero... es parte de... toda la
informacion ilimitada.” P.6

Sentimientos

SEN

Descripciones,
narraciones y
perspectivas de
estados de animo
o disposiciones
emocionales
generadas por el
equipo.

“Es depende la persona, si es alguien que
me gustaria hablar pues me alegro si es
alguien que no me gustaria hablar pues
me da como ansiedad como que
¢porqué me esta llamando ?” y si es
alguien desconocido es como que (pone
cara de confundido) Me deja como este
sentimiento de inesperado.” P.2
“Aungue si no tengo el teléfono yo creo
gue estaria un poco mas desesperao’
porgue como ya yo estoy tan
acostumbrado a tenerlo como que ya yo
estoy acostumbrao’ a que pues si no
tengo na’ que hacer pues vamos a ver
memes 0 si no tengo nada que hacer pues
vamos a chavar a alguien escribiéndole
“mira que tu haces”. Y aja pues
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tranquilidad y como que hacer algo. Es
mas como distraccion.” P.2

“soy una persona que contesta bastante
rapido por qué me da estrés que me
Ilamen para algo importante.” P.4
“Diache buenno pues dependera verdad,
porque si el teléfono se dafio pues es
COmMo que me desespera un poquito.
Porque es como que ah y si la gente me
quiere contactar. Ellos no saben que
estoy sin teléfono.” P.5

“A veces no es ni cuestion de usar el
teléfono sino de que ahora la gente me
va a querer contactar y no voy a poder
contestarles. eso molesta tu sabes “ P.5
“Yo creo que me da vértigo. Me
desesperaria bien feo. Porque viene la
combinacion de el dinero que acabe de
perder verdad porque eso cuesta dinero.
Lo que voy a tener que gastar pal nuevo.
Eh... También como que las cosas que
tenia ahi que voy a perder. Como te dije
a mi me gustan mucho las fotos y pensar
que voy a perder esas fotos, me duele
como tu no te imaginas. So seria como
desespero pero es por el gasto monetario
y por las cosas que tenia en el teléfono
que apreciaba. Como que las imagenes
que teniayo. “P.5

“Tienes amistades que estan en Europa,
que estan en Estados Unidos incluso que
estan en otras partes de la isla y pues no
siempre se pueden ver. Asi por lo menos
tienes la oportunidad de escribirse
Ilamarse hasta por FaceTime y puedes
verles las caras y sientes que todavia esa
conexion existe aunque estén sdper
lejos.” P.6

“me daria un ataque pero es mas porque
perderia todas las fotos que tengo en el
teléfono. y porque cuesta un monton. O
sea me molestaria perder algo que cueste
tanto.” P.6

“Ehh.depende de la persona si es una
persona con la que hablo mucho y me
cae bien pues me encanta que me llamen
. obviamente si no estoy muy ocupado y
si no estoy haciendo cuestiones que me
impidan contestar la Ilamada . si no me
frustro que no puedo coger la llamada”
P.6

“. pero si alguien gque no conozco mucho
0 no hablo mucho con ella pues como
que (cara de disgustado) “HELLO??”
para que me llamas” P.6
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Alegria

“Me causa alegria a la misma vez. Como
gue cuando veo cosas que alguien que
me escribe que me importa. O cuando
veo mi serie favorita. Cuando estoy en
mis redes sociales y veo fotos de alguien
que me gusta.” P.1

“Cuando estoy hablando con la gente
que quiero... “makes me happy”. Mas
cuando puedo facetime, cosas asi... me
pongo feliz” P.3

“me puedo poner feliz verdad en las
redes sociales cuando uno recibe
atencion y todo eso.” P.3

“En parte feliz, cuando me llegan
mensajes es como que alegre “ah alguien
se acordd de mi”. (rie) | feel good” P.4
“a mi me gusta mucho la foto cémo que
qué es linda a mi me encanta o sea un
dibujo bien hecho. Es como que siempre
me da una alegria un placer pequefio
cémo que ver esas imagenes y eso0.” P.5
“Bien feliz porque como te habia dicho
tener un celular es un privilegio.
obviamente traeria a placer porque en el
celular ta buscas cosas y haces cosas que
ati te gustan.” P.5

“Este hay dias que pues como que Si
hablo con gente que no hablo hace
mucho tiempo pues definitivamente me
siento bien con el teléfono y toda la
cuestion. P.6

pero hay dias que hay solamente memes
en Twitter y la gente se estaba cerrando
mis cosas y esos son dias que qué es un
vacilén en Twitter. y td puedes quieres
ver en drama local y te entretienes.” P.6

Calma

“So... yo siento que en cierta manera el
teléfono me da como que terapia como
gue me calma. Like everything is in
control when | have it, my phone with
me... como que estoy. Si tengo mi
teléfono y todo esta bien me siento como
que un poquito mas en control versus
cuando a lo mejor no lo tengo o lo tengo
sin bateria aunque me pasa mucho.” P.1
“Me calma- Pues porque siento que
estoy en control because | have my
phone” P.1

“ Me sirve de distraccion también
cuando me siento bien ansiosa. Cuando
me siento sUper sUper ansiosa que “my
thoughts just cant stop” como que “i just
get on my phone and try to be like como
que distraerme viendo algin feed o
viendo una noticia o leyendo algo del
teléfono como tal.” P.1
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Tranquilidad

“Yo pienso que me da como que
tranquilidad a la misma vez.” P.1

pero lo mayor que tiene es como que la
distraccion y en si un poco de
relajacion.” P.2

“Yo me siento bastante comodo. O sea...
hay dias que pienso como que diablo
esto me esta escuchando definitivamente
y me siento como que el teléfono ya ha
llegado a unos niveles que...sabe
demasiado de mi.” P.6

Ansiedad

“También me puede dar mucha
ansiedad” P.1

Emocién

“Excited. | love when people call me.
Especialmente cuando es por facetime
me gusta mucho como que my Friends
or people that I like a lot me Ilaman por
facetime.” P.1

Irritacion

Pero de verdad me irrita. Cada vez que
empiezan con todos los mensajes con
todos los mensajes y yo tengo que
respirar hondo y decirme “____ son tus
amigos, no hagas esto, te vas a quedar
sin amigos (rie), no puedes quedarte sin
amigos.” P.1

“no tengo mi teléfono, me siento como...
como desesperada” P.1

“ahi llega un momento como que ok esto
esté desalentador el pero...”P.6 (redes
sociales)

cambias a Instagram y te das cuenta que
todo el mundo esta , tienes a un montén
de gente que esté en otras partes del
mundo saliendo y diciendo que son feliz
y th aqui en una isla encerra’. No puedes
salir no puedes hacer nada y es como qué
....esto no ayuda en nada . TU lo estés
viendo “hiking” oyendo a las playas en
otras partes del mundo y vacilando con
sus amigos en “brunch” o lo que sea y tu
estas aqui como que ay yo no puedo ir ni
siquiera a la esquina porque aqui hay
coronavirus en todos los lados .” P.6

Seguridad

“También pues el teléfono me ha
permitido tener como que un poco mas
de seguridad para poder ir a donde yo
quisiera ir por ejemplo si estoy en un
centro comercial y necesito
comunicarme con alguien pues tengo esa
seguridad de que con el teléfono yo me
puedo comunicar con alguien.” P.2

“oh si estoy solo pues definitivamente no
me gusta no estar con el teléfono porque
asi me siento un poquito desprotegido”
P.6
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Serenidad

“Me ayuda también a despejar la mente,
me causa este... serenidad el teléfono
porque se que es un instrumento que
puedo utilizar para cualquier emocion
gue tenga presente.” P.2

Neutralizar sentimiento

“Creo que eso seria la mejor
contestacion que te puedo dar para la
pregunta. Que me ayuda a realizar como
que a pues dependiendo como me sienta
pues es como que me permite o por lo
menos yo siento que el teléfono es algo
gue me ayuda a fortificar ese sentimiento
0 bajar la intensidad de algin
sentimiento.” P.2

“Que puede ser asi, puede ser algo, una
emocidn que yo sienta y entonces el
teléfono me ayuda pues como que a
controlarlo a como yo quiera Mental
como quiera bajarlo o neutralizarlo y
también puedo tener un estado de animo
y el teléfono cambiarlo como que
enterarme de algo y me cambia el
mood.” P.2

“pero hay dias que también.... O sea...
el estado de animo no depende del
teléfono, mas bien es al revés; uso el
teléfono pues porque no me siento tan
bien como que si no tengo ganas de
hacer nada asi que uso el teléfono” P.6
“Un dia me levante virao y como que no
tengo ganas de hacer nada y levante
cansado o no dormi bien el dia antes
pues definitivamente no quiero hacer
nada, lo que quiero es estar en el teléfono
todo el dia. No es que este en el teléfono
y me sienta mal por estar en el teléfono,
si no que me sentia mal y me fui para el
teléfono.” P.6

Dependencia

“bueno pues no me gusta....te dije que
siento que dependo bastante del teléfono
y €50 no me gusta. Sabes “it’s not a good
emotion”, no me gusta depender tanto de
estami@@” P.3

“No vivir sin el, puedo tratar pero este...
puedo desconectarme un par de rato, un
par de dias pero esa es mi vida.” P.3

“Se convierte un habito y dependes de
eso. Cuando tienes el teléfono y te
quieres distraer.” P.3

“creo que es... sabes... tienes acceso a
tantas cosas... mensajes, redes sociales,
que lo tienes ahi pues... este tienes
acceso a todo eso que... empieza
primero como una distraccidn este...
pues estas en una fila o lo que sea, este
pues es facil chequearlo y entonces se
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hace un habito hasta que lo chequeas. Se
convierte un habito y dependes de eso.
Cuando tienes el teléfono y te quieres
distraer pues con que te vas a distraer.”
P.3

“También uno puede depender de una
persona de hablar con una persona
constantemente... sabes... eso puede ser
otra razén... yo he dependido como que
de querer hablar con una persona y pues
estoy ahi como que chequeo “ah no
todavia” (viendo si hay notificaciones)
(se rie) o tu sabes... o esperando el
mismo mensaje o lo que sea me distraigo
con el mismo teléfono con otra cosa. P.3

Inseguridad

“inseguridad, incertidumbre. De nuevo
porque hay veces que puedo interpretar
cosas que este que... o puedo pensar
cosas que ni estan.” P.3
“Inseguridades. Insatisfaccion por las
redes sociales, lo que se presenta. Por
ejemplo, los estandares de belleza, todo
lo que se reproduce en las redes
sociales.” P.3

No deja procesar emociones

“Hay veces que yo digo ok déjame
alejarme, déjame ver que yo estoy
sintiendo, porque me estoy sintiendo
asi.” P.4 (conectar con sus emociones)
“Yeah por eso a veces necesito
despegarme del teléfono. Para como que
ver que realmente tu estas sintiendo y
porque tu te estas sintiendo asi.” P.4

Antromorfizacion

“Es que ya se siente literalmente, la
tecnologia ha llegado a un nivel de que
€S como Si tu tuvieses un mini “minion”
se rie. Porque el (refiriéndose al celular)
ya te hace caso, te dice todo, hasta te
sugiere la ruta para tu casa.” P.4

“Esto también me friquea un monton.
Que fue que llego al punto donde tu
literalmente le puedes hablar al teléfono
para que te haga cosas. Yo nunca lo
UsO... pero es como un mini minion,
tienes la calculadora, tienes esto, tienes
lo otro, tienes un timer. Es como que ah
mira despiértame a tal hora” P.4

“Pero si es como un perrito como que
uno los quiere y whatever pero los
domestica, les da cantazo porque no
hacen las cosas como uno quiere y como
que finalmente los quiere.” P.4

“Pues por eso es que “it provoques a lot
of feelings, its a Little human porque el
ser humano también te provoca muchos
sentimientos. Literalmente a esto le falta
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hablar y tener sentimientos propios y
todo. Para ser un mini minion.” P.4

Vagancia

“Vagancia no es un sentimiento pero...
mucha vagancia. Como que si me dejo
llevar por el teléfono es como que me
guedo ahi... puedo estar horas.”P.4

Miedo/susto

“(mensaje) Bueno depende porque si es
de una clase y la profesora lo esta
escribiendo pues ahi yo me asusto.” P.4

Paz

“Sou te metes un ratito en el teléfono y
estads como qué cdmo lo digo , en
momentos de ocio y durante esos
momentos de 0Cio pues como que a uno
le trae un poquito de paz estar en el
teléfono después de un dia tan ajetreado
"P5

Molestia

“0 estas en la red y ves Como que un
estado o alguna foto o algun video que te
disgusta porque no va con lo que te gusta
0 que se yo. ves un video como qué
homofobico y tu eres una persona pro
LGBT pues obviamente si tl ves eso y la
gente en los comentarios concordando
con lo que dice el video pues eso a mi
por lo menos me molesta” P.5

*“. Pues llega un punto que es como que
tu quieres ver eso para sentirte enojado
con el mundo, sentirte frustrado y
agitarte con el mundo. Pero eso no es
saludable, eso de como que siempre estar
molesto con el mundo y para eso usar las
redes sociales no es algo bueno.” P.6

Expresiones de
sensaciones

Hay dias que si tengo el teléfono cerca 'y
simplemente estoy metido en twitter
todo el dia pues definitivamente mi
estado de animo se va pal piso.” P.6

“Si pero no es que la mayoria de las
veces me cause que el estado de animo
se vire mucho mas de lo que este antes
de usar el teléfono. Y si mi estado de
animo cambia no es porque use el
teléfono si no porque vi algo en el
teléfono que me cambio el estado de
animo.” P.6

“O sea como que si es un dia que estas
pasando 1000 cosas malas en el mundo
pues definitivamente mi estado de animo
se va por el piso porque pierdo la
esperanza de que algo pues ... mejore.
cdmo que veo a Estados Unidos no
controla la pandemia y aqui el gobierno
s una porqueria y aparecen vagones en
una esquina de yo no se que rincén o que
municipio y que se supone que fuese
para Maria y ahora quieren esconder
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todas las cosas... pues tu empiezas a
perder la Esperanza en el mundo ..y veo
un monton de cosas a nivel internacional
que reflejan lo mismo .” P.6
- “LaCantidad de uso del teléfono refleja
mi estado de &nimo. Como que si estoy
pasandola bien y estoy bien distraido, o
estoy haciendo algo y estoy bien
enfocado en lo que tengo pues el
teléfono no lo voy a usar . lo voy a dejar
tirado y no lo voy a usar . pero si es un
dia que estoy bien aburrido bien Down
pues ahi si definitivamente voy a buscar
el teléfono y més ahora .” P.6
Reflexion “El teléfono es algo indispensable para cada
persona claro cada persona le da un valor distinto
el teléfono pero yo pienso que algo que
importante para cada persona porque permite
tener esa conexion que no es posible sin sin el
teléfono sin internet sin la red telefénica el
teléfono no es simplemente un instrumento por
capricho y ahora la mayoria smartphones es
porque necesitan estar al dia con la redes que hay
que el teléfono tenga esa capacidad de procesar
toda esa informacion Qué pues ser necesario para
poder comunicarse con sus seres queridos poder
pedir ayudas si es necesaria Yy esta tranquilo pues
porque tengo algo que hacer si hay si estas en un
ascensor un ascensor que no le entre td no vas a
sacar un libro bueno lo pueden hacer si eres un
viejito pero este tU sacas el teléfono para jugar
sudoku en el teléfono. el teléfono es parte de
nuestras vidas ya lo queramos 0 no y nuestras
generaciones futuras van a seguir aumentando.P.2
“Invita a una a reflexionar a hacer una
retrospeccién.” P.3

Reflexion: No habia pensado de un teléfono asi
desde high school. Estoy mas apegado al teléfono
de lo que pensaba y pues para la generacion
definitivamente siento que hay gente que est4
bien pegada al teléfono mas que yo . P.6

Emociones P.1 P.2 P.3

nombradas

Seguridad - “si. Definitivamente. Pues - sipuesenla - Si. No se porque pero
por ejemplo cuando estaba proteccion en la pensé en los emails por
en Budapest que nadie facilidad de ejemplo para los
hablaba ingles y yo me llamar a alguien o resultados del covid,
quede sin teléfono pues buscar tengo seguridad de que
como que si yo hubiese informacion. Pues vi el resultado y es
tenido teléfono “ive de sentirme que verdad. Me lo mando el
wouldve been a Little more laboratorio, una
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secure. Hubiese sido capaz
de traducir”

pues quiero
reafirmar algo.

institucion y me lo
mando a mi por mi email
y me siento segura de
que no tengo coronavirus
jajajaja porque lo dice
ahi.

Ilamar a alguien por
facetime y no sentirme sola.
Asi que diria todo lo
contrario.” P.1

solo o cuando uno... no se pero
creo que esto soy mas yo... pero
uno ve como otras personas usan
su teléfono y de que se comunican
mas con sus amistades todo eso
qué tienen grupos mas grandes de
amistades pues mas sociable o lo
gue sea Y uno se compara y pues “

Inutilidad “Pues si. No todo el tiempo sil Hay veces que uno ve cosas no
pero si he tenido el teléfono que me siento indtil no tengo
en algin punto de mi vida manera de ayudar, de poder “do
me ha ocasionado ese something about it”
sentimiento.”
Cuando estoy atrasada en la
universidad y no puedo “put
my phone down”. Ese es el
ejemplo mas concreto.
Cuando yo me he sentido
stper mal por estar en el
teléfono y no puedo
soltarlo.”
Felicidad Si Puedo recibir algan tipo de N/a
reasurrance ya sea cuando lei algo
o0 cuando me mandaron algo. O
sea que it reassures algo. Algo
que me tenia tal vez angustiada o
insegura. Ahora tranquilidad pues
maybe literal pues hay
aplicaciones que son para meditar
y que son este relaxing sounds
que se yo... las cascadas, las olas
como que sonidos para uno
sentirse tranquilo y o también una
simple conversacion
Soledad “no. Al contrario porque Si. Comparacidn social. No . al
cuando estoy con el teléfono ...los estandares que uno ve en las | porque
puedo estar conectada con redes sociales, estandares de sea perc
otras personas... COmo que belleza, lo que uno debe tener, conteste
no necesariamente tengo todo lo que las amistades tienen, que pon
que estar... sentirme sola. todo lo que las otras personas provoca
Todo lo contrario puedo tienen y td no pues uno se siente estoy Se
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| don’t measure up” este yo no
soy siempre de hablar tanto con
muchas personas.

Alivio Ese alivio que tu sientes
cuando tu no encuentras tu
teléfono que se te va el
mundo que tu sientes que
jay bendito! Que se te cae el
corazon al estomago”

Nerviosismo No. Fijate no. No. Desanimo dirfa que si no
Digo puedo sentir nervios si | por ejemplo enterarme de
recibo un email de mi nota. | noticias del covid o
Por eso como que el updates por ejemplo lo que
teléfono como tal nome lo | paso con las papeletas y las
causa si no lo que hay primarias
dentro de el.

Autoestima “Pues mira honestamente si. | Autoestima no. Ansiedad —

Hay veces que uno se tira
una foto y “inmediately
regrets it”

“hay veces que si tu no
tienes a lo mejor un teléfono
0 un modelo en la ultima
venida pues te da a veces
como que no bochorno pero
teda...”

las noticias o conversacion
tediosa.
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tranquilidad N/a si porque lo mismo que pero aja
seguridad como que me... amistad
con el teléfono tengo la intrangt
posibilidad de enterarme Como n
de pues lo que sea cuando mia que
YO0 quiera pues puedo mensaje
reafirmar eso. Tranquilidad yo le di
que puedo comunicarme que ma
con cualquiera que
necesite y pues si
tranquilidad digo que si.

angustia n/a voy a decir que si

solamente por ejemplo no
queria enterarme de algo
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intimidad

Claro si. De nuevo pero eso es
con las conexiones y con la
comunicacion con las personas
que uno quiere pues verdad. No se
como lo digo este... compartir un
chiste un meme o inside jokes
como que eso es algo intimo que
tienes con esas otras personas que
puedes tenerlo también a través
del teléfono.

ansiedad

Bueno... si claro. Mas bien por
las redes sociales y pues este
comunicacion. No por el equipo
como tal, si no por el porque lo
estoy usando. Pues yo lo uso pa’
hablar y para chequear las redes
sociales. Dentro de... hay veces
que lo que dije orita. Este
inseguridad, tranquilidad.

me ayuda a lidear con la ansiedad
pues cuando lo hablo con otra
persona. Cuando no puedo tener a
la persona de frente pues, la tengo
ahi en el teléfono. Puedo pues...
hablarlo. Es una herramienta que
me ayuda a hablarlo en el
momento.

no

Desanimo

-no . es
que esté

no es gL
hay vec
digo dé]
teléfonc
un ratitc

y pegari

el desan
provocs
cémo q

satisfaccién
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Dependencia

Estrés
Sentimientos cuando alguien te “-Excited. | love when people call
llama me. Especialmente cuando es por

facetime me gusta mucho como que
my Friends or people that | like a lot
me llaman por facetime. Como que
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cuando es por teléfono pues it’s nice
pero cuando es por facetime es
como que “I wanna see you” (rie).”
P.1

- Es depende la persona, si es
alguien que me gustaria hablar pues
me alegro si es alguien que no me
gustaria hablar pues me da como
ansiedad como que “porque me esta
llamando?” y si es alguien
desconocido es como que (pone
cara de confundido) Me deja como
este sentimiento de inesperado.” P.2
-“ Si no quiero hablar contigo me
siento ansioso porque se que esta
llamada va a ser emocionalmente
fuerte”P.2

- “depende la persona. si es un
numero desconocido entiendo no
contestarlo. en parte porque no
conozco el nimero y Por otro lado
pues me pongo ansiosa. “qué hace
este ndmero extrafio llamandome?”’
igual cuando como dije
dependiendo la persona, hay veces
que yo no quiero coger el teléfono,
ya sea porque estoy cansada por qué
me trae ansiedad. pero Thats just
me porque yo SOy una persona
ansiosa de por si . pero hay veces
que me llama gente que quiero
mucho y yo (con una sonrisa)
“hola”. hasta yo soy esa persona
qué llama primero. que todo va a
depender de la persona.” P.3

- “Para llamar, yo soy una que
prefiero si es pa’ hablar mucho rato
0 lo que sea prefiero verlo cara a
cara o llamar. En verdad es mil
veces mejor verlo presencial pero tu
sabes... Coronavirus jajajaja.” P.4

- “si es alguien que hace tiempo no
me Ilamas pues es como “anda pal
she’s back” (gesto de felicidad)” P.4
- “pero no me da estrés que me
llamen hay mucha gente que le da
estrés. Més estrés me da cuando un
nimero desconocido y no es que me
da estrés tampoco. hay mucha mala
fama con esas llamadas.” P.4

- “pero cuando es un amigo Es
Como que “pero que querra este o
esta?’. A mi eso como que el
corazén me empieza a latir un
poquito mas. Como que pienso que
es algo bien importante” P.5
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- “siempre que me llaman yo pienso
gue es una emergencia . yo se lo
digo a la gente , yo le digo mira no
me llames desprevenidamente para
hablar por hablar o sea mandame un
mensaje mira podemos hablar
después” P.5

- “pero eso de que me llamen asi
desprevenidamente acho eso no. asi
que basicamente asi es mi madre y
mi padre es normal lo cojo . y si es
cualquier otra persona pues lo que
siento es como una mezcla entre
ansias y nervios un poco de los dos
" P5

- “Ehh.depende de la persona si es
una persona con la que hablo mucho
y me cae bien pues me encanta que
me llamen . obviamente si no estoy
muy ocupado Yy si no estoy haciendo
cuestiones que me impidan
contestar la llamada . si no me
frustro que no puedo coger la
llamada” P.6

- “pero si alguien que no conozco
mucho o no hablo mucho con ella
pues como que (cara de disgustado )
“HELLO?” para que me llamas ¢?.
también me salen muchos campos
que no son scams llamadas
ilegitimas” P.6

Sentimientos al recibir Mensaje de
texto

-“cuando son mensajes de texto
especialmente como que los de la
universidad o de estos groupchats
yo inmediatamente “I can’t deal””
P.1

-“Y también o0 sea yo amo a mis
amigos pero hay veces que se ponen
a escribir demasiado y yo los pongo
en do not disturb (demasiadas
notificaciones” P.1

- “depende. In a work space, | dont
mind. Like umm.... Es que todo
depende, por ejemplo si estoy en un
lugar donde todo el mundo esta
usando su teléfono y yo no tengo mi
teléfono, me siento como... como
desesperada” P.1

-““ si porque si es alguien que me
llevo bien, pues el contexto de la
persona es que me llevo bien. Si es
alguien gue no me gustaria hablar
pues... aja es como una ex.” P.2
“En parte feliz, cuando me llegan
mensajes es como que alegre “ah
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alguien se acordd de mi”. (rie) | feel
good.” P.4

“normal. si un mensaje de texto de
alguien que no estaba esperando
pues me emociona un poco” P.4

(refiriéndose a un proyecto)

“me emociono cada vez que veo un
mensaje nuevo es como qué anda
pal “it’s happening”.” P.4

“También depende. si tu estéas
empezando una relacion pues te
emocionas y todo por los mensajes”
P4

“por eso depende de las
circunstancias pero usualmente no
me afecta asi tanto “ P.4

“depende la persona si es una
persona con la que nunca hablo o
hablo de 1 en 1000 pues como que
“ah mira esta persona” también
depende de lo que diga mensaje”
p.5

“Si es mi mai o mi pai pues yo
pienso que es como me estan
Ilamando para informarme de algo .
y si es una amistad pues es para
hablar asi cotidianamente .” p.5

“Los group message los atiendo
bastante rapido pero si una persona
me escriba a mi no le voy a
contestar o rara vez al momento. lo
voy a pinchar como por dos horas o
3 horas y después de eso le contesto
. N0 Me gusta textear , me gusta
textear en Group message pero
siento que es como Estar sentado en
una mesa . pero textear con una
persona es como qué si algo que
necesitas saber lldmame y ya” P.6

“eso pero a mi no me gusta llamar
pero me gusta que me llamen .
entonces a mi no me gusta que me
texteen pero me gusta textear a la
gente . no es cONsoONO UNO COMO
otro pero .”P.6

Sentimientos cuando estan sin el
teléfono

- “girl cry. Right now I would 100%
cry” P.1
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- “Acho ahi si que entra el
desespero y me entra un ataque de
ansiedad de tres pares mamita”.”
P.1

-“ Si lo tengo o no lo tengo estoy
tranquilo.”p.2

-“ Aunque si no tengo el teléfono yo
Creo que estaria un poco mas
desesperao’ porque como ya yo
estoy tan acostumbrado a tenerlo
€OmMOo que ya yo estoy acostumbrao’
a que pues si no tengo na’ que hacer
pues vamos a ver memes 0 si no
tengo nada que hacer pues vamos a
chavar a alguien escribiéndole
“mira que tu haces”. Y aja pues
tranquilidad y como que hacer algo.
Es mas como distraccion.” P.2

“en verdad yo siempre tengo que
tener el teléfono cerca . vuelvo a
repetir , yo soy una persona que le
gusta estar ahi en el momento para
las personas porque tengo que tener
el teléfono cerca por si me llama no
decir como que ay fue que lo deje
en algun lado” P.4

“soy una persona que contesta
bastante rapido por qué me da estrés
que me llamen para algo importante
. que mi novio me llame y me diga
mira t4 puedes salir ahora porque
me pasé tal cosa o lo que seay yo
rapido contestar y que no me tenga
que llamar 50,000 veces . porque a
mi me revienta que no me
contesten. asi que yo no hago lo que
a mi no me gusta que me hagan. asi
que tengo el teléfono encima. asi
que si, un poquito de estrés.” P.4

“Diache bueno pues dependera
verdad, porque si el teléfono se
dafio pues es como que me
desespera un poquito. Porque es
como que ah y si la gente me quiere
contactar. Ellos no saben que estoy
sin teléfono” p.5

“A veces es molestoso porque es
como que ay quiero buscar esto
rapido en el internet y no tienes el
teléfono y es como que ahora no se”
P.5
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“depende mucho de las
circunstancias . depende también si
estando fuera estoy entretenido .
como que si estoy compartiendo
con amigos estoy entretenido con
ellos pues no me hace falta usar el
teléfono. A veces no es ni cuestion
de usar el teléfono sino de que
ahora la gente me va a querer
contactar y no voy a poder
contestarles. eso molesta tU sabes .
P.5

“a veces como que me da cosita
pero es mas que si estoy en el carro
y no estoy guiando y pues no tengo
nada mas que hacer escuchar la
radio ya pues 0 sea quiero tener el
teléfono cerca . oh si estoy solo
pues definitivamente no me gusta
no estar con el teléfono porque asi
me siento un poquito desprotegido”
P.6

¢QUE tu harias si tienes 3% y no
tienes como cargarlo?

-“Ehh... todo depende de donde yo
este. Si estoy en mi casa pues que
sea lo que Dios quiera pero si estoy
en un lugar publico que no vas a
poder usarlo o que no vas a poder
accesar un cable pues en verdad yo
me siento como un... si estoy sola
me entra la malota. Pero si estoy
con alguien pues ahi me siento mas
tranquila. Depende si tengo acceso a
cualquier otro celular para
comunicarme. Aungue no sea ni
mio.” P.1

Malota- es que es como  algo
que no se puede definir. Es como...
cuando something bums you out but
really bumps you out to the point
que it affects your physical and
mental state.
-“ si lo vemos como simbdlico
como que ese porciento mas es...
pues 3% que me queda para la
segunda realidad de vida que tengo.
Las redes sociales y eso. Como
que...el 3% se puede explicar de
distintas maneras como que todo
depende diria que ese 3% seria mas
esa conexion de ese mundo que es
conocido como las redes sociales.”
p.2
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“pues obviamente miro serian
alrededor mio tiene un cargador. si
no pues no lo uso y aviso que tengo
3% por si se me agota la bateria. si
no te contesto es que se me agoto la
bateria. Pero “i dont make a big deal
about it” chequea a ver si tengo una
solucidn. al ver que no la tengo pues
aviso tengo 3% no me vas a poder
conseguir . “ P.3

Si se te pierde “- Busco otro. Asi de sencillo. Va a
ser una lastima perder las fotos y
todo eso porque no tengo nada en el
cloud pero este buscaria otro porque
como he dicho el teléfono es algo
esencial, es algo necesario.” P.2

-““ Asi que necesito estar en
constante comunicacién porque
tengo familiares pues mayores que
si necesitan de mi ayuda tengo que
ir a ayudarlos en cualquier
momento.” P.2

“es una mezcla de emociones lo
digo por experiencia . primero es un
pasme cémo qué diantre donde esta
el teléfono no lo encuentro. después
hablando por experiencia cuando
Gnico se me ha perdido es cuando
me lo robaron después de esa etapa
inicial De desespero. de donde esta
el teléfono donde esta esa extension
de mi . es como se me cae el brazo.
se me pierde la mano donde esta mi
mano? luego cuando me di cuenta
que me lo robaron, me enfureci me
puse molesta. Entiendo que es un
equipo bastante caro, también todo
lo que tenia ahi toda la informacion
todas mi foto, ahora lo perdi. ahora
lo tiene otra persona. P.3”

“Panickear. ;D6nde esta? Tengo
una necesidad de siempre tenerlo
encima por cuestion de pues pero si.
“P4

“Yo creo que me da vértigo. Me
desesperaria bien feo. Porque viene
la combinacion de el dinero que
acabe de perder verdad porque eso
cuesta dinero. Lo que voy a tener
que gastar pal nuevo. Eh...
También como que las cosas que
tenia ahi que voy a perder. Como te
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dije a mi me gustan mucho las fotos
y pensar que voy a perder esas
fotos, me duele como tu no te
imaginas. So seria como desespero
pero es por el gasto monetario y por
las cosas que tenia en el teléfono
que apreciaba.” P.5

“me daria un ataque pero es mas
porque perderia todas las fotos que
tengo en el teléfono . y porque
cuesta un monton. O sea me
molestaria perder algo que cueste
tanto.” P.6




